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Editorial

C onsidérant que les droits des citoyens sont a la
mesure de leurs devoirs, le Conseil Départemental
de lAcces au Droit de la Haute- Garonne a fait sienne la
devise de Moliere : « Bon droit a besoin d'aide ».

Elément fondamental de la citoyenneté,
la politique d'acces au droit poursuit 2 objectifs :

IMettre a la disposition des citoyens, dans chaque
département, des lieux a méme de leur fournir une
information générale sur leurs droits et obligations, une
assistance et un accompagnement personnalisé dans leurs
démarches administratives,,

I Favoriser le développement et la diversification des modes
amiables de reglement des conflits.

En charge de ces missions, le Conseil Départemental de
lAcces au Droit de la Haute-Garonne sattache, dans le
cadre d'une démarche partenariale avec lensemble des
acteurs institutionnels et associatifs, a apporter dans le
département de la Haute-Garonne, une reponse de qualité
et de proximité a des besoins croissants d'acces au droit.

Complémentaires,
les actions mises en ceuvre en 2019 s'articulent
autour de 5 objectifs :

I Garantir la qualité du maillage départemental et faire
face @ une demande croissante : 55 points d'acces au droit
gratuits maillent le département de la Haute-Garonne, en
zone rurale et urbaine et leur fréquentation témoigne d'une
demande toujours croissante. Dans un souci de meilleure
gestion de la dépense publique, le CDAD de la Haute-
Garonne a entrepris la rationalisation de loffre dacces
au droit en Haute-Garonne (en 2018, suppression des
PAD de Saint-Genies Bellevue, Frouzins et du Fousseret ;
déedoublement des PAD de Villemur/Bessieres, Rieumes/
Cazeres et Caraman/Nailloux).

14 054 personnes ont ainsi bénéficie de consultations
juridiques avec des professionnels du droit, d'entretiens
avec des juristes du secteur associatif, des conciliateurs

de justice, des déléegués du défenseur des droits et
des mandataires judiciaires a la protection des majeurs.
9 742 personnes ont consulté des professonnels du droit
(avocats, notaires, huissiers de Justice). Le CDAD veille a
garantir des délais rapprochés de rendez-vous et a ajuster
le dimensionnement des permanences a leur fréquentation
horaire, par un important dispositif de pilotage :
mensuel de fréquentation, outils d'évaluation, écoute des
primo-accueillants et permanenciers, rencontres et bilans
partageés, enquétes de satisfaction realisées dans 14 PAD
auprés de 1 026 bénéficiaires.

Suivi

I Poursuivre la politique, novatrice et de grande envergure,
de sensibilisation des jeunes a la citoyenneté : 32 725
collégiens et lycéens ont participé depuis 2010 (dont 4 225
en 2019) aux Rencontres ciné-jeunes-justice, loccasion
pour eux de réflechir en compagnie de leurs enseighants
et de professionnels du droit sur lapport du droit en tant
que vecteur de protection des libertés, d'acquérir des
reperes sur les ressources en matiére d'acces au droit, ainsi
qu'une meilleure connaissance de linstitution judiciaire.
De plus, 2 195 collégiens et lycéens ont pu, dans le cadre
des « ateliers du droit, jeunes a la découverte de la
justice » assister a une audience pénale et échanger avec
des avocats de AJT (association des avocats des jeunes
a Toulouse), porteur du projet et des agents du service
de lenfance en danger du conseil départemental de la
Haute-Garonne. En 2019, 37 éléves de 3¢ ont participe au
stage collectif de découverte du Tribunal Judiciaire et des
meétiers du droit au cours de deux sessions en decembre
et février. Enfin, 508 éléves ont pris part aux animations de
la Semaine de la Justice des mineurs et de la protection
judiciaire de l'enfance en novembre 2019.

I Mettre en place des dispositifs d’accés au droit en faveur de
publics plus ciblés : Avec le point d'acces au droit spécialise
del'Oncopdle, les permanences des mandatairesjudiciaires
a la protection des majeurs (dans les MJD, au Tribunal
Judiciaire de Toulouse- site Camille Pujol, au tribunal de
proximité de Muret ainsi qu'au Tribunal Judiciaire de Saint-
Gaudens), les points d'acces au droit pénitentiaires (CP
de Seysses et CD de Muret), la permanence spécialisee
d'avocats en droit des étrangers au sein de la MJD de la
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Reynerie, la pérénisation en 2019 d'une permanence de
consultations juridiques davocat en langue des signes
francaise a la MJD de la Reynerie et l'expérimentation
d'une seconde permanence au PADR de Ramonville en
novembre 2019.

I Favoriser le développement et la diversification des
modes amiables de réglement des conflits grace aux
permanences des conciliateurs de justice au sein des MJD,
des mediateurs familiaux dans les Tribunaux Judiciaires
de Toulouse et Saint-Gaudens ainsi que des délegués du
defenseur des droits dans les PAD du departement.

I Faire connaitre les dispositifs d'accés au droit : Le CDAD
semploie a renforcer la lisibilité des dispositifs d'acces
au droit existants : en informant les relais essentiels que
sont les « primo accueillants » (personnels daccueil,
policiers, travailleurs sociaux.), en mettant des outils de
communication a disposition des acteurs de l'accés au droit
et des usagers (site internet, facebook, twitter) et en menant
des campagnes ciblées (ex : la Semaine de la Justice des
mineurs et de la protection judiciaire de l'enfance en
novembre 2019 et la Journée nationale de l'acces au droit
le 24 mai 2019).

Le présent rapport expose lactivite, les objectifs et actions
du CDAD en 2019 et ses perspectives pour 2020. Il rend
compte du dynamisme des actions realisées, dans une
vision d'ensemble de l'état des besoins en matiere d'acces
au droit en Haute-Garonne, et de la satisfaction des
bénéficiaires.

Pour répondre au souhait formulé par le président de la
République, les CDAD devront en 2020 s‘articuler avec
le réseau des France services qui a pour mission de
rapprocher les citoyens des services publics. Dans cette
dynamique, le Conseil Départemental de 'Acces au Droit
de la Haute-Garonne se doit plus que jamais de réduire la
fracture sociale en rendant effectifs les droits des publics
les plus vulnérables tout en contribuant au développement
des représentations institutionnelles de notre République
et de ses valeurs.

Conscient de lampleur de la mobilisation des acteurs de
lacces au droit durant la crise sanitaire pour maintenir leurs
missions au service des justiciables tout en s'adaptant
a des besoins nouveaux (dispositifs de lutte contre les
violences conjugales et intrafamiliales, developpement
des permanences téléphoniques et en visio-conférence,
prise en considération des demandes en droit du travail), je
souhaiterais les remercier trés sincérement. A la téte d'une
tache indispensable durant lintérim de ce groupement, jai
pu mesurer Lutilité de construire des solutions humaines
par le levier de lacces au droit.

—
~

Dominique Alzeari
Procureur de [a République du Tribunal Judiciaire de Toulouse,
Président par interim du COAD de la Haute-Garonnee
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Organisation

et fonctionnement

du CDAD de la Haute-Garonne

Statuts

Le Conseil Départemental de 'Accés au Droit (CDAD) de la
Haute-Garonne a pour mission de favoriser l'acces au droit
pour tous, notamment des publics les plus défavorisés.

Convention constitutive

Le Conseil Départemental de [Acces au Droit de la
Haute-Garonne a été créé par convention constitutive du
25 septembre 2000, renouvelée le 12 septembre 2007 et
le 26 novembre 2012 pour une durée de 10 ans, avec le
soutien financier des collectivités territoriales, du ministere
de la Justice, de l'Etat, des professionnels du droit et en
partenariat avec le secteur associatif.

Textes de Loi

Articles 54 et suivants de la loi N° 91-647 du 10 juillet 1901,
modifiée par la loi N" 98-1163 du 18 décembre 1998, articles
141 et suivants du décret N° 91-1266 du 19 décembre 1991,
modifiés par le décret N* 2000-344 du 19 avril 2000 relatif
a la composition, au fonctionnement, et aux missions
du conseil national de laide juridique et des conseils
départementaux de l'accées au droit, par la loi N*2011-625 du
17 mai 2011 de simplification et d'amélioration de la qualité
du droit, par le décret N'2012-91 du 26 janvier 2012 relatif
aux groupements d'intérét public et larrété du Premier
Ministre du 23 mars 2012.

Membres du CDAD

Le CDAD de la Haute-Garonne est un groupement d'intérét
public placé sous lautorité du président du Tribunal
Judiciaire de Toulouse, Marc Pouyssegur et vice-présidé
par par Dominique Alzeari, procureur de la République
pres le Tribunal Judiciaire de Toulouse.

Il est principalement financé par ['Etat (ministere de la
justice et préfecture), les collectivités territoriales et les
auxiliaires de justice.

Il est constitué de membres de droit et de membres
associés que sont :

L'Etat, représenté par le Préfet de Haute-Garonne,

Le Président du Tribunal Judiciaire de Toulouse,
Président du CDAD de la Haute-Garonne,

Le Procureur de la République du Tribunal Judiciaire de
Toulouse, Vice-Président du CDAD de la Haute-Garonne

Le magistrat délegué au suivi des CDAD du ressort
de la Cour d'’Appel de Toulouse, Commissaire du
Gouvernement du CDAD de la Haute-Garonne,

Le Département représenté par le Président du Conseil
Départemental de la Haute-Garonne et un Conseiller
Départemental, Toulouse Métropole,

La Communauté d'’Agglomeération du SICOVAL,

La Communauté de Communes coeur et coteaux
du Comminges (5C),

La Communauté de Communes des Hauts Tolosans,
La Ville de Muret,

L'Association Départementale des Maires
de la Haute-Garonne,

L'Ordre des Avocats au Barreau de Toulouse,

La Caisse des Reglements Pécuniaires des Avocats
au Barreau de Midi-Pyrénées,

Les Chefs de Juridiction du Tribunal de Grande Instance
de Saint-Gaudens,

L'Ordre des Avocats au Barreau de Saint-Gaudens,

La Chambre Interdépartementale des Notaires
de la Haute-Garonne, de l'Ariege, du Tarn
et du Tarn-et-Garonne,

La Chambre Départementale des Huissiers de Justice

de la Haute-Garonne, L'association « Centre d'Information
et de Documentation sur les droits des Femmes et des
Familles », Haute-Garonne (CIDFF),
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Organes statutaires
Lassemblée générale
I Composition de l'assemblée générale

- L'Etat, représenté par M. le préfet du département de la
Haute-Garonne ;

- Le président du Tribunal Judiciaire de Toulouse, président
du CDAD;

- Le procureur de la République du Tribunal Judiciaire de
Toulouse, vice-président du CDAD de la Haute-Garonne;

- Le magistrat délegué au suivi de lacces au droit du
ressort de la Cour d'appel de Toulouse, commissaire du
gouvernement du CDAD de la Haute-Garonne ;

- Le département de la Haute-Garonne, représente par

M. le président du Conseil départemental de la Haute-
Garonne et par un conseiller du Conseil departemental ;

- La communauté urbaine de Toulouse Métropole ;

- La communauté d'agglomération du SICOVAL Toulouse
Sud-Est;

- La communauté de communes des Hauts Tolosans ;

- La communauté de communes du Coeur et Cdteaux du
Comminges ;

- Laville de Muret ;

- Lassociation départementale des maires de la Haute-
Garonne, représentée par son président ;

- Lordre des avocats au barreau de Toulouse, représente
par son batonnier ;

- La caisse autonome des réglements pécuniaires des
avocats de Midi-Pyrénées, représentée par son président

- La chambre interdépartementale des notaires de la
Haute-Garonne, de lAriege, du Tarn et du Tarn-et-Garonne,
représentéee par son président ;

- La chambre départementale des huissiers de Justice de
la Haute-Garonne, représentée par son president ;

- les chefs de juridiction du tribunal de grande instance de
Saint-Gaudens;

- Lordre des avocats au barreau de Saint-Gaudens,
représenté par son batonnier ;

- Lllassociation « Centre d'Information pour le droit des
Femmes et des Familles », représentée par sa presidente ;
- Lassociation commingeoise de contrdle judiciaire socio-
éducatif.

I Dates de réunion

L'lassemblee geénérale du CDAD de la Haute-Garonne,
composee de lensemble de ses membres, s'est réunie
a deux reprises en 2019 : les 12 février 2019 (approbation
du compte financier) et 2 décembre 2019 (définition du
programme d'activité et vote du budget prévisionnel 2020).

Le conseil d'administration

1 Composition du conseil d'administration

Le président du Tribunal Judiciaire de Toulouse, président
du CDAD de la Haute-Garonne et le procureur de la
République du Tribunal Judiciaire de Toulouse, vice-
president du CDAD de la Haute-Garonne

Au titre des représentants de U'Etat :

- Le préfet du département de la Haute-Garonne ou son
representant ;

- Le magistrat délégué au suivi de laccés au droit du
ressort de la cour d'appel de Toulouse, commissaire du
gouvernement du CDAD de la Haute-Garonne;

Au titre des représentants des autres membres :

- Le département de la Haute-Garonne, représente par son pré-
sident et par un conseiller départemental désigné en son sein;

- Lassociation départementale des maires de la Haute-
Garonne représentée par son president ;

- Lordre des avocats du barreau de Toulouse, représenté
par son batonnier ;

- La caisse autonome des réglements pécuniaires des
avocats de Midi-Pyrénées, représentee par son président ;

- La chambre interdépartementale des notaires de lAriege,
de la Haute-Garonne, du Tarn et du Tarn et Garonne,
représentée par son president ;

- La chambre départementale des huissiers de justice,
representée par son president ;

- Lassociation « centre dlinformation sur les droits des
femmes et des familles » représentée par sa présidente.

Les membres associés :

- La communauté urbaine de Toulouse Métropole

- La communauté d'agglomeération du Sicoval Toulouse
Sud-Est

- La communauté de communes des Hauts Tolosans ;

- La communauté de communes du Coeur et Coteaux du
Comminges ;

- La ville de Muret

Avenant N1 du 10 juin 2014 : sont membres associés avec voix
délibérative les chefs de juridiction du TGl de Saint- Gaudens
(ouverture du TGl de St Gaudens en septembre 2014) et le
batonnier de l'ordre des avocats du barreau de Saint-Gaudens.

I Dates de réunion
Le Conseil dadministration du CDAD de
Garonne, s'est réuni a une reprise en 2019 : le 1° juillet 2019
(présentation du rapport d'activité).

la Haute-

CDAD 31 o RAPPORT ANNUEL 2019



Le Bureau

Créé par délibération de lassemblée genérale du 20 juin
2016, le Bureau s'est substitué a lancien comité technique.
Cette instance intermédiaire est chargée de la préparation
des travaux du CDAD, notamment de linstruction des
demandes de subventions, des projets innovants et de
ceux relatifs au maillage territorial.

I Composition du Bureau

Il est composeé, outre le président du CDAD de la Haute-
Garonne assisté de la secrétaire générale du CDAD de la
Haute-Garonne, :

- Du Batonnier de lordre des avocats au barreau de
Toulouse,

- Du Batonnier de l'ordre des avocats du barreau de Saint-
Gaudens,

- Du president du conseil départemental de la Haute-
Garonne

- D'un représentant des professions juridiques,

- D'un représentant d'une collectivité territoriale,

- D'un représentant du secteur associatif.

NB : Les représentants sont désignés en fonction de lordre
du jour, chaque année en alternance parmiles membres de
lassembléee generale. En 2019, il était composé du président
de la chambre départementale des huissiers de justice de
la Haute-Garonne, du président de Toulouse Métropole et
de la directrice de l'association commingeoise de controle
judiciaire socio-éducatif (ACCJSE).

En fonction de lordre du jour, le Bureau a la faculté de
s'adjoindre tout autre membre du Conseil Départemental
de l'Acceés au Droit de la Haute-Garonne.

I Dates de réunion

Le Bureau s'est réuni a deux reprises
7 octobre 2019.

les 28 janvier et

Moyens en personnel

Le CDAD de la Haute-Garonne est préside par M. Marc
Pouyssegur, Président du Tribunal Judiciaire de Toulouse.
M. Dominique Alzeari, procureur de la Republique en est le
vice-président.

Mme Elsa Boucard, directrice des services de greffe
judiciaire, a été nommeée secreétaire génerale du CDAD de la
Haute-Garonne le 1° février 2016. Elle est mise a disposition
du CDAD de la Haute-Garonne par le ministére de la Justice.

M. Philippe Pages, assistant de la secrétaire générale
depuis 2002 est agent contractuel de droit public recrute
directement par le CDAD de la Haute-Garonne.

Deux agents d'accueil sont mis a disposition du CDAD par le
conseil départemental de la Haute-Garonne, dans le cadre
de contrats daccompagnement dans lemploi dans le
cadre du parcours emploi compétence (CAE-PEC). En 2019,
Mme Claire Immordino et M. Pierre Thoquet ont ainsi aide le
CDAD dans ses différentes missions (accueil teléphonique
et physique des usagers et partenaires, de scolaires lors des
ateliers du droit, suivi statistiques des PAD a laide des outils
de suivi, aide a la conduite de projets) . Ces agents d'accueil
peuvent étre amenés a effectuer des remplacements au
sein des MJD.

Deux éléves avocats en stage PPl se succédent dans
lannée. M™e Alice Maziere (de janvier a juillet 2020) et Mmes
Lise Kempers (de septembre 2019 a février 2020 ont apporté
successivement leur concours principalement en tenant
les permanences du PAD TJ de Toulouse, et egalement
en intervenant dans le cadre des ateliers du droit et des
rencontres ciné/jeunes/justice 2019.

Le dynamisme et limplication de cette équipe rapprochée
du CDAD contribuent pour beaucoup a la réactivité de
celui-ci.
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Moyens budgétaires et comptables

Recettes

Recettes
globalisées
autres
financements
publics 67 %

Recettes
globalisées
recettes
propres 7%

= Recettes
flechées
financement
de I'Etat 1%

Recettes globalisées
autres financement
de I'Etat 25%

Recettes par nature et par origine 2018 - Hors valorisation en nature

Recettes globalisées - Autres financements publics - 66 %

Recettes globalises - Recettes propres - 8 %

Recettes
globalisées
autres
financements

publics 66,61 % Recettes

globalisées
recettes
propres 7,22%

Recettes
flechées
financement
de I'Etat 0,62%

Recettes globalisées
autres financement
de I'Etat 25,55%

Recettes par nature et par origine 2019 - Hors valorisation en nature

| 0,2% Assoc. Départ. des maires

| 0,6% Mairie de Bagneres de Luchon
11.2% Communauté comm. Val Aigo

] 0,6% Mairie d' Auterive

] 0,6% Mairie de Fronton

| 0,59% Mairie de Carbonne

10,4% Communauté comm. Terres du Lauragais
11% Communauté comm. Ceeur de Garonne
11% Communauté comm. Hauts Tolosans

W 3% Ville de Muret

I 7% Communaté comm. Cceur de Comminges
Bl 6% Communauté Agglo. SICOVAL
I 307 Toulouse Métropole

I 4875 Conseil dép. de la Haute-Garonne

Chambres des huissiers de justices - 8,63%

Recettes globalisées - Autres financements de I'Etat - 25 %

Chambre interdép. des notaires _ 28,78%

Ordre des avocats
Barreau de St-Gaudens I 2,01%

Barreau de Toulouse

Préfecture - Politique de la ville I 3%

Recettes fléchées - Financement de I'Etat- 1 %
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Moyens budgétaires et comptables

Dépenses

Dépenses par enveloppe

Intervention 76%

Fonctionnement
13%

Personnel 11%

Enveloppe fonctionnement - 13 % I 11% Intervenants : rémunération stagiaires

I 26 Autres prestations CJJ

I o5 Publications

M 5% Sous-traitance générale

B 7% Redevance pour licence

B 7% Divers

B 2% Foumitures administratives

1 1% Frais postaux et de télécom.

Bl 4% Frais de représentation

B 4% Missions, voyages et deplacement du personnel
2% Assurances

- o, ’ ’ .

recrutes directement

URSSAF - 21%

o Rémunérations diverses : 6%
Indemnités de I'agent comptable, rém. stagiaires °

IRCANTEC l 3%
Taxes sur les salaires . 7%
Pdle emploi l 3%

Enveloppe intervention- 76 %
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Evaluation de lactivité
Le présent bilan d’'activité rend compte :

» des actions réalisées au cours de lannée 2019, des actions
initiées en 2019 pour 2020 et des objectifs pour lannée
2020.

» de la fréquentation des points d'acces au droit en 2019.

» de la satisfaction des bénéficiaires.

» des domaines du droit abordés.

» des orientations données.

> de l'exploitation des outils de suivi et des diverses réunions
de bilan

Lanalyse s'appuie notamment sur :

» Lexploitation des

permanences.

statistique des fiches de suivi

» La prise en compte des commentaires des intervenants :
avocats, notaires, huissiers de justice et des agents en
charge de laccueil.

> Les
partenaires (élus, relais de lacces au droit, travailleurs
sociaux, agents d'accueil, permanenciers professionnels
du droit, associatifs, institutionnels et intervenants dans
le cadre d'actions ciblées..) au cours de l'année ecoulée,

rencontres et entretiens menés aupres des

mais egalement des établissements scolaires, des
colléegiens et lycéens, étudiants en droit, assistants de
justice, stagiaires..

» Lenquéte de satisfaction réalisee en 2019 aupres de
1 026 bénéficiaires dans 14 points d'acceés au droit du
département.

Les trois dimensions de la performance

du Conseil Départemental de 'Acces au Droit

RESULTATS

Indicateurs d'efficacité

- Nombre de bénéficiaires

- Caracteéristiques des bénéficiaires
- Evolution des services attendus

- Satisfaction des bénéficiaires

- Délais d'obtention de rendez-vous

OBJECTIFS

Indicateurs de pertinence:

- Localisation des PAD (proximite, pertinence)

- Frequence des permanences

- Gestion de la prise des rendez-vous

- Niveau d'information des personnels d'accueil

Indicateurs d'efficience

Reépartition des ressources allouées aux
différents types de prestation (consultations
avocats, notaires, huissiers de justice)
projets CJJ et autres, charges salariales,
fonctionnement CDAD..

MOYENS

- Intensité des contacts entre les PAD et le tissu local (travailleurs sociaux, services publics..)
- Moyens de communication (presse, affiches, internet, dépliants, travailleurs sociaux,

bouche a oreille..)
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Bilan général 2019
Perspectives 2020







Bl Actions 2019 - 2020

En direction de tout public
En direction des jeunes

|es outils de communication
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En direction de tout public

Journée nationale de lacces au droit

24 mai 2019

Afin de conférer

une plus grande visibilite

a la politique publique

de lacces au droit,

Nicole Belloubet,

garde des Sceaux, ministre
de la Justice,

a souhaité lui consacrer

la journée du 24 mai

Les conseils déepartementaux de lacces au droit (CDAD) qui mettent en ceuvre cette
politique ont été invités a organiser localement des évéenements (forums, journées portes
ouvertes..) pour promouvoir lacces au droit et ainsi donner a cette journée une dimension
nationale.

A cette occasion, Marc Pouyssegur, president du tribunal de grande instance de Toulouse,
président du CDAD de la Haute-Garonne a appelé lensemble des partenaires du réseau de
lacces au droit a participer a des Rencontres de l'accés au droit.

Ainsi, des stands d'information a l'attention du public ont été installés, Place de la Trinite,
afin que les partenaires de l'acces au droit que sont les professionnels du droit, c'est-a-
dire les avocats, les notaires, les huissiers mais aussi les juristes associatifs (ADIL, France
victimes 31, EPE, CIDFF 31, MDEJ et Médiateurs ad'hoc), les délegués du défenseur des
droits ou encore les médiateurs civils et familiaux, les mandataires judiciaires a la protection
des majeurs (FMJI Midi-Pyréenees, UDAF 31 et NG2T) ainsi que la CAF 31 et des représentants
du Service d'Accueil Unique du Justiciable puissent répondre aux interrogations des
personnes présentes sur leurs droits. En complément de ce dispositif, des consultations
juridiques gratuites dispensees par un avocat, un notaire et un huissier de justice seront
proposees tout au long de cette journée.

Ainsi, malgré la météo peu favorable, une cinquantaine de personnes a pu bénéficier
d'informations et de conseils quant a leurs problématiques personnelles.
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Semaine de la justice des mineurs
et de la protection judiciaire de l'enfance

PROGRAMME POUR LE PUBLIC SCOLAIRE

EXPOSITION

du 4 au 8 novembre 2019
au palais de Justice de Toulouse

A loccasion du trentieme anniversaire de la convention internationale des droits de l'enfant,
le Tribunal Judiciaire de Toulouse organisait une semaine de la justice des mineurs et de
la protection judiciaire de lenfance, du 4 au 8 novembre 2019. A cette occasion, étaient
proposés des évenements a destination des scolaires d'une part, et des professionnels et
du public d'autre part.

S'agissant des événements a destination des professionnels, trois tables rondes leur ont
permis d'échanger autour des thémes suivants, en présence de magistrats, d'avocats, de
représentants de la protection judiciaire de la jeunesse, de la police nationale, de France
Victimes 31 et du conseil départemental :

» « Quelles évolutions pour la justice pénale des mineurs ? », en présence de Madame
Genevieve Avenard, défenseure des enfants, adjointe du défenseure des droits et
modeérée par Monsieur Damien Mulliez, président de chambre a la cour d'appel de Rouen,

» « Justice restaurative et justice des mineurs >,

> « La diversification des modes de prise en charge : l'exemple du placement & domicile
en Haute-Garonne ».

En outre, une formation a destination des personnels de 'Education nationale a été
proposée, afin de les accompagner dans lappréehension de ces probléematiques.
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Les lycéens et les collégiens, quant a eux, ont pu participer a diverses manifestations :

» les ateliers du droit, quileur ont permis d'assister a des audiences correctionnelles en présence d'un avocat de l'association
des avocats des jeunes a Toulouse (AJT) ou d'un éleve-avocat et d'une éducatrice spécialisée.

» des ateliers de simulation de procés penal, intitulés « Justice des mineurs - 7 dffaires de justice » a l'initiative de la Maison
des Droits des Enfants et des Jeunes (MDEJ) co-animés par LAJT.

» l'exposition 13-18 mise a disposition par la protection
judiciaire de la jeunesse.

NTERNATIONA
O VENFANT
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» une projection-deébat du film « La téte haute »
d’Emmanuelle Bercot au cinéma LABC.
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Exposition
A loccasion de cette semaine, la cour d'appel avec le du 4 novembre 2019 au 31 janvier 2020

. . . , . Cour d'appel de Toulouse
soutien du CDAD a organisé le vernissage de l'exposition

Mauvaise graine : deux siécles d'histoire de la justice des
enfants qu'elle a accueillie jusqu'au 31 janvier 2020.

Le Comité local d'aide aux victimes de la Haute-
Garonne s'est également réuni pour un atelier sur
les enfants « co-victimes » de violences conjugales.

Semaine
H de la Justl@@
des Mineuxs

o de lenfance
ot de la protection judiciaire 4 renfanc

Un dossier de presse contenant des interviews de professionnels

du secteur a éte édité a cette occasion et un livret de restitution des
échanges a été propose.
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Edition 2019

Programmation 2019
1°" axe - Les grands débats démocratiques

Un peuple et son roi de Pierre Schoeller - 2018
La loi de Christian Faure - 2014

2¢ axe - La construction d'une société :
de l'utopie au totalitarisme

La ferme des animaux de John Halas - 1954
Sa majesté des mouches de Peter Brook - 1963

3°® axe - La résistance face a l'oppression
Persepolis de Marjane Satrapi- 2008

Parvana : une enfance en Afghanistan de Nora
Twomek - 2017

4° axe : Liberté d'expression et force de la parole

Le Brio d'Yvan Attal - 2017

A voix haute : la force de la parole de Lad] Ly et Stephane

de Freitas - 2016

5°¢ axe : L'institution judiciaire

Prisons de femmes (1°F volet) / La vie derriére les murs
(2¢ volet) d'Eric Lemasson & Alexandre Gosselet - 2017

9 mois ferme d'Albert Dupontel - 2013

6° axe : Les violences faites aux femmes
Jusqu'a la garde de Xavier Legrand - 2018

7¢ axe : Le harcélement en milieu scolaire

Silent voice de Naoko Yamata - 2018

Cette année, a eu lieu la 10° édition des rencontres cine
jeunes justice. Lévenement s'est déroulé du 11 au 29 mars
2019 dans les cinémas de la Haute-Garonne et a rassemblée
4 500 éléves au cours de 25 projections-débats.

Cette nouvelle édition a été consacrée au théme de la
Démocratie et de U'Etat de droit.

En direction des jeunes

Rencontres ciné jeunes justice, ateliers du droit et stage collectif

Les rencontres ciné jeunes justice

Un événement tres apprécie par le jeune public

U S
a— Pri=—
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Lo grand chessique snglaks de 1654
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Parvana

Lne enfance en Afghanistan
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Edition 2020

La 11° édition des rencontres ciné-jeunes-justice a été
annulée en raison de la crise sanitaire. Sur le théme de
l'Enfance et de l'adolescence, elle devait se dérouler du 16
mars au 3 avril 2020 dans les cinémas de la Haute-Garonne.
Elle devait réeunir 4 060 éléves au cours de 23 projections-
débats.

1°" axe - Protection de l'enfance

LERA (]

L. sawecr oy pme
Pupille de Jeanne Herry - 1h50 T
Ma vie de courgette de Claude Barras - 1ho6 MAC&V d;
Polisse de Maiwenn - 2h . COURCETTES
Le gamin au vélo de J,-Pierre & L, Dardenne - 1h27

2¢ axe - Harcélement en milieu scolaire
Despues de Lucia de Michel Franco - 1h43
3¢ axe - Enfants victimes et co-victimes

El Bola de Achero Mafias - 1h28
Jusqu'a la garde de Xavier Legrand-1h34

4° axe : Mineurs délinquants - e
La téte haute d'Emmanuelle Bercot - 2h
This is England de Shane Meadows - 1h37

La fille au bracelet de Stephane Demoustier - 1h35

5° axe : Condition des jeunes filles

Mustang de Deniz Gamze Erguven - 1h37

ki
MUSTANG

=
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Lacces au droit des jeunes,
une priorité

Depuis la loi du 18 décembre 1998, lacces au droit est
consacre entant qu'élément a part entiére de la citoyennete
et méme comme une base de la cohésion sociale.

De ce fait, le Conseil Départemental de 'Accés au Droit
de la Haute-Garonne met un point d'’honneur a cibler
prioritairement les nouvelles générations.

La construction du citoyen en devenir passe, de maniere
inéluctable, par la connaissance de ses droits et de ses
devoirs. Or, ilconvient de constater que la plupart des jeunes
ne lapprehendent que dans sa dimension répressive, soit
parce qu'ils sont personnellement confrontés aux autorités
judiciaires, soit parce qu'ils en ont entendu parler dans les
medias.

Dans ce contexte, le cinéma et les debats qui suivent les
projections sont un support pertinent pour leur montrer que

le droit est omniprésent au quotidien et qu'il est important
de s'informer. Lobjectif visé est de donner une dimension
concréte aux notions de liberté, d'égalite, de laicite et de
respect de lautre.

Un projet rendu possible
grace a la participation de divers intervenants

Léevenement nécessite lintervention de plusieurs acteurs
dont la présence est indispensable. En effet, il faut indiquer,
au préalable, qu'il a été organisé en collaboration avec
l'Inspection Académique et qu'il a associé onze cinémas du
département.

Avant les projections, les professeurs ont abordé le theme
retenu avec leurs éleves afin de préparer la séance et les
questions éventuelles. Puis, a lissue de chaque projection,
un débat a eu lieu. A ce titre, il faut souligner que pres
d'une centaine dintervenants, professionnels du droit,
ont participé bénevolement a lanimation des debats. Il
s'agissait de magistrats, d'avocats, de juristes associatifs,
mais aussi de policiers, de gendarmes, de délégués du
défenseur des droits, ainsi que de déléegués du procuredur..
Ils ont ainsi pu répondre aux nombreuses interrogations
des éléves et les sensibiliser sur ces sujets relatifs au droit
et a la Deémocratie. Ils ont également pu témoigner de leur
expérience personnelle en tant que professionnels du droit.

Lexpérience a été trés enrichissante pour chacun. En
effet, cette collaboration permet d'engager une réflexion
avec les éleves autour des questions de société. Ce qui
est indispensable a une construction optimale de jeunes
citoyens
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Un concours d'éloquence
en guise de cléture

Pour marquer la fin de cet événement, un concours
déloquence s'est déroulé le 16 mai 2019 dans la Grande
Chambre de la Cour d'Appel de Toulouse.

Ce concours d'éloquence a réuni 7 éléves de 2" du Lycée
Pierre-de-Fermat, 6 éleves de 4° du College Jean-Pierre
Vernant et 1 éleve de 4° du CSES Jean-Lagarde.

Les candidats qui ont participé aux séances de coaching
realisees par Me Jean-Damien Cazanave et M® Robin
Tesseyre ont pris la parole durant 3 min sur un des deux
sujets suivants :
e Faut-il du brio pour briller ?
@ Pour convaincre, faut-il parler a voix haute ou le
verbe haut 2.

Lejury etaitcomposé deschefsdejuridiction, M. Pouyssegur
et M. Alzeari, de deux representants du barreau de Toulouse,
avocats et secretaires de la conférence, M® Cazanave et
Me Boucher ainsi que de Mme Gaillet, professeur de
droit public et directrice du College Supérieur de Droit
représentant le Doyen de la faculté de droit et des sciences
politiques.

Aprés en avoir déelibéré, le jury a établi le palmares des
gagnants du concours et a attribué un prix d'éloquence
aux candidats qui se sont distingués par la qualité de leur
discours.

Les eleves de la 4° a la terminale
peuvent assister a un atelier du droit
les lundis et vendredis apres-midi
au Tribunal Judiciaire

de Toulouse

Les ateliers du droit

Jeunes a la découverte de la justice

Le Conseil Départemental de l'Acces au Droit de la Haute-
Garonne en partenariat avec l'association des avocats des
jeunes a Toulouse (AJT) propose aux jeunes des colleges et
lycées du département de la Haute-Garonne de decouvrir
la justice.

Chaque année, le mois de septembre marque la reprise des
ateliers du droit. Cette initiative se déroule tous les lundis et
les vendredis, a partir de 13 heures 30.

Ces seances s'inscrivent dans une démarche pédagogique
et sont généralement travaillees en amont par les
professeurs dans les établissements.

Dans ce cadre, la découverte se déroule en deux phases.
Tout d'abord, les éléves vont assister a une audience de
comparution immediate, procedure acceléree pour juger
des prévenus ayant commis des faits punis entre 2 et 10 ans
d'emprisonnement.
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Ensuite, afin d'analyser laudience et de répondre aux
questions des éleves, un débriefing d'environ une demi-
heure est propose avec un professionnel du droit (magistrat,
avocat, eleve avocat, avocat de 'AJT) auquel sont associes
des travailleurs sociaux du péle observatoire du service
enfance en danger du Conseil Départemental.

Le Stage collectif de decouverte |

du TJ et des métiers du droit

Le Conseil Départemental de l'Accés au Droit de la Haute-
Garonne a été ravi d'accueillir au cours de deux sessions, du
16 au 20 décembre 2019 et du 3 au 7 février 2020, 37 éleves
de 3e afin de realiser leur stage d'immersion en milieu
professionnel d'une semaine au sein du Tribunal Judiciaire
de Toulouse. Le but d'une telle initiative est de proposer un
stage complet et intéressant pour les éléves.

Trente-sept collégiens ont été sélectionnés sur la base
de leur lettre de motivation pour participer a ces deux
nouvelles sessions de stage parmi de nombreuses
candidatures. D'une durée de 5 jours consécutifs, ce stage
conventionné et collectif était supervisé par Madame
Emmanuelle Yvert, vice-procureur chargée des fonctions
de secrétaire geénérale du parquet et Monsieur Romain
Bonhomme, juge du pdle des audiences correctionnelles
tous deux magistrats référents du stage. Lencadrement
et lanimation de ce stage étaient réalisé par deux éleves-
avocats en stage PPI. M™e Lise Kempers, M™ Margaux
Boiteau, M™e Alice Collinet et M. Mamadou Wade ont ainsi
apporte leur contribution.

Ce stage a entre autre objectif de permettre aux éleves de

visiter le palais de Justice ainsi que les salles patrimoniales
de la cour dappel de Toulouse. Ainsi, sous la direction
de Monsieur Gilles Neyrand, conseiller a la cour d'appel
charge des fonctions de secrétaire général du parquet
général, une visite guidée a été organisée au profit des
stagiaires. Ils ont egalement eu l'honneur d'étre recus par
Monsieur Pouyssegur, président du Tribunal Judiciaire pour
une presentation de la juridiction.

Dans le cadre de ce stage, des rencontres sont organisées
avec des professionnels. Une premiere demi-journée est
consacrée a des échanges avec un avocat, un notaire, un
huissier de justice, une éducatrice PJJ et un delégué du
défenseur des droits. Une autre demi-journée, trés riche en

enseignements, leur permet de rencontrer les magistrats
du Tribunal Judiciaire. Aussi, les stagiaires ont-ils pu
échanger avec un juge des enfants, un substitut du parquet
des mineurs, un juge du siege civil et un juge des libertés
et de la détention.
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Durant cette semaine, les stagiaires peuvent assister
a des audiences pénales (comparutions immédiates,
correctionnelles a juge unique, correctionnelles
collégiales). D'autres audiences pénales (comparution sur
reconnaissance préalable de culpabilité par exemple) et
civiles sont également proposes. Durant la seconde session
de stage, perturbée par un mouvement de gréve des
avocats, des débats juridiques ainsi qu'une présentation du
fonctionnement de la justice en France ont été organisés
en lien avec les magistrats du Tribunal Judiciaire.

En fin de semaine, les eéleves prennent part a une simulation
d'audience correctionnelle. Ainsi, ils peuvent mettre en

application les éléments de compréhension de la justice

acquis durant leur stage.
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|_es outils de communication

Le site internet

Le CDAD de la Haute-Garonne s'est doté d'un site internet, permettant une recherche
efficace pour les utilisateurs quant aux difféerents points dacces au droit dans le
département de la Haute-Garonne.

Un annuaire des différents partenaires de lacces au droit ainsi qu'une carte des points
d'acces au droit du déepartement sont proposes sur ce site

Enfin, la documentation, la lettre d'info du CDAD et des liens vers les principaux sites a
vocation juridiques sont a la disposition des utilisateurs.

os draits

cenels de 1o ju dice

Consultez gratuitemeant

Ay
o Nos permanences juridiques

un et wn netaire un Pusizier un concihesr - omccictions 0 Ve

un midicteor un ot kg du s e un mondeters o b ko o i
T ol ety protectsan des masurt ° e

= 18 . 2 @ b, e i PP

TROUVEZ UNE CONSULTATION JURIDIGUE

Conpuiter grotutment des professonnets 0 oros pris e chez vous

CDAD 31 @ BILAN 2019 | PERSPECTIVES 2020



La lettre d'information

Le CDAD de la Haute-Garonne edite une lettre d'infos
semestrielle qui traite de l'actualité de l'acces au droit

[ LETTRE O'INFORMATION N°8 - NOVEMBRE 2019 | 6
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Les plaquettes d'information

Le Conseil Departemental de 'Acces au Droit de la Haute-Garonne met a disposition du
public, differents supports papiers recensant les différentes permanences juridiques dans
le département de la Haute-Garonne.

Un fascicule relatif aux 3 maisons de justice et du droit répertorie lensemble des
permanences avec des professionnels du droit (avocats), des juristes associatifs (France
Victime 31, MDEJ, ADIL), des délégueés du defenseur des droits, des conciliateurs et des
mandataires a la protection des majeurs.
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B Activiteé 2019

Lessentiel
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Llessentiel

Le bilan 2019 des actions menées

Indicateurs d'efficacité et de satisfaction

21 653 personnes informées dans les PAD
et/ou impactées par des actions ciblées du CDAD

» 9742 bénéficiaires de consultations juridiques auprés
de professionnels du droit, 2 199 (France Victimes 31,
MDEJ, ADIL 31) entretiens par le secteur associatif, 647
par les délégués du défenseur des droit, 543 par les
conciliateurs de justice, 132 par un mandataire judiciaire
aux majeurs proteges.

» 4225 collégiens et lycéens dans le cadre des rencontres
Ciné Jeunes Justice 2019.

»2 195 collégiens et lycéens dans la cadre des visites
découverte de la justice, du lundi et vendredi au TGl de
Toulouse.

» La fidélisation des partenaires
des manifestations

» le taux de satisfaction des bénéficiaires des
consultations est tres éleve : 96% concernant l'accueil,
87% la comprehension de leur situation, 86% la clarte
des explications données.

Indicateurs d'efficience

» l'optimisation des permanences: 2-3 personnes,
c'est-a-dire le ratio de référence, sont recues chaque
heure dans la plupart des permanences. Ce taux de
reférence est en leégere diminution en 2018. On constate
pour lensemble du département un taux moyen de 2,15
personnes regues par heure de permanence (moyenne
départementale).

» le ratio journées de préparation / nombre de
participants aux manifestations (rencontres cine
jeunes justice, les jeunes a la découverte de la justice,
les journées de formation des relais de l'acces au droit) :
il témoigne de la capacité de conduite de projet de
lequipe du CDAD notamment compte tenu de petit
effectif..

Indicateurs de pertinence

» Les délais d'obtention d’'un rendez-vous : prés
de 76 % des bénéficiaires de consultations s'en disent
satisfaits. La diminution des désistements reste toujours
en 2019 une préoccupation prioritaire des personnes
en charge de laccueil comme des permanenciers, de
méme que lorientation sur la permanence ou un point
d'acces au droit dans des délais satisfaisants.

» La localisation des PAD dans des lieux visibles et
identifies, a moins de 30 min de son domicile (mairies,
tribunaux, CCAS, Maisons de la Citoyenneté, Maisons
communales de la Solidarité) savere une condition
nécessaire de leur frequentation.

» Les liens réguliers entre les relais de l'accés au
droit et le CDAD permettent a ce dernier d'assurer
un suivi regulier de chaque PAD, davoir une vision
d'ensemble des dispositifs et d'offrir une bonne réactivité
aux dysfonctionnements éventuellement constatés.

» La communication sur les services offerts : les
principaux vecteurs de linformation restent le "bouche a
oreille’, site internet du CDAD, les mairies et les services
sociaux.

» Les rencontres ciné jeunes justice ont également
consolidé limage du CDAD comme acteur de la
prévention

» Les Jeunes a la Découverte de la Justice, tout
comme les rencontres ciné jeunes justice ont permis
de mieux faire connaitre les permanences en matiere
d'accés au droit
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La frequentation

des points d'acces au droit en 2019

14 054 bénéficiaires d'entretiens et consultations juridiques
dans les différents PAD en 2019 dont 9 742 pour les consultations

de professionnels du droit

2019 : fréquentation globale en hausse
par rapport a 2018.
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Nombre d'usagers recus dans les permanences des professionnels du droit

» 9742 bénéficiaires de consultations juridiques gratuites
aupres de professionnels du droit : 9 246 avec des avocats,
380 avec des notaires et 116 avec des huissiers de justice.

> 2 199 bénéficiaires d'entretiens avec le secteur associatif
dans les MJD : 1 955 avec France Victimes 31 au titre de
lacces au droit et de laide aux victimes, 109 avec [ADIL et
135 avec la MDEJ, En dehors des MJD, 175 entretiens ont
été comptabilisés avec TACCJSE au point d'acces au droit
renforcé de Saint-Gaudens et 458 avec le CIDFF.

» 647 bénéficiaires d'entretiens avec les délégués défenseur
des droits .

» 543 avec des conciliateurs de justice.
» 132 avec un mandataire judiciaire aux majeurs protégés.

P> 2019 9 742 bénéficiaires + 2 199 secteur associatif

Le profil des bénéficiaires
des consultations

157% des bénéficiaires de consultations sont des femmes
en 2019. Ce pourcentage est stable (56% en 2018).

I Les tranches d'age les plus représentées : en 2019, on

constate des pourcentages sensiblement identiques des
consultants par tranche d'age par rapport a 2018, sauf celui
des 16-30 ans en légére hausse et celui des plus de 50 ans
en legere baisse.
Ces pourcentages sont établis sur la seule base des retours
de consultations effectués par les professionnels du droit.
A noter que les mineurs et jeunes majeurs recus par la
MDEJ (maison des droits des enfants et des jeunes) ne sont
pas intégrés dans ce pourcentage.

I Des publics de proximité et une vocation intercommunale

67 % des usagers viennent de la commune d'implantation
du PAD (69 % en 2018).

Tranches d'age du public

Mineurs
18>30 ans
30>40 ans
40>50 ans
+ 50 ans

33% 67%
Hors communes Communes

Domiciliation des usagers
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| es contentieux

Des contentieux abordés trés diversifiés

I 337 Famille
I 122 Travail/Social
| FPPA Autres

I o Logement

Il 8% Conso/Surendettement
I 7% Pénal

B 4% Notarial

H 3% Etrangers

0 3% Administratit/Public
H 3% Banque/Assurance
b 3% Construction
12% Voisinage

1% Violences conjugales

Contentieux abordes - en %

> Le droit de la famille : 33 % des consultations

o

Parmi les thémes abordés dominent le divorce / la
séparation et ses conséquences, lautorite parentale, le
droit de visite, le regime matrimonial, les tutelles mais
également les violences intrafamiliales.

A noter, la permanence en LSF enregistre 52 % des
demandes en droit de la famille.

2018 [RIOA | 2010 KA

» Violences conjugales : 1 % des consultations

» Le droit du travail / droit social : 12 % des consultations

Droit du travail | |2017 2018 |2019 8%
Droit social | |2017 |2018 |2019

La fréquentation des permanences spécialisées du CPH et
des MJD, la saturation de ces permanences, attestent de la
realité des besoins.

» Le droit du logement : 9 % des consultations

| 2017 2018 | 2019

Ce pourcentage ne prend pas en compte les entretiens
realisés par ADIL (agence départementale d'information
sur le logement) dans les PAD et MJD du département, ainsi
qu'au siege de la structure.

» Le droit de la consommation / surendettement :
8 % des consultations
(6% consommation / 2% surendettement)

| 2017 | 2018 | 2019

» Le droit pénal: 7 % des consultations
|2017 |2018 |2019

> Le droit notarial : 4 % des consultations

| 2017 |2018 |2o19

'objet de ces consultations concernent le PACS, les mesures
de protection, les successions, la dimension patrimoniale du
divorce, les séparations et laccession a la propriéte.

P Le droit administratif : 3 % des consultations
o/ Rl o I oo

» Le droit des étrangers : 3 % des consultations

| 2017 |2018 |2019

Une permanence spécialisée en droit des etrangers a été
créée en juin 2016 a la MJD Reynerie.

P Le droit de la construction : 3 % des consultations
B - B - |

P Le droit bancaire et assurances : 3 % des consultations
00/ I oo I o

» Les troubles de voisinage : 2 % des consultations

B - |20 - [0

La présence de conciliateurs de justice dans les MJD
permet de mieux prendre en compte ces litiges.

» Autres contentieux : 12 % des consultations (droit des
sociétés, droit fiscal..).
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Par ordre décroissant, les orientations données sont les
suivantes:

» Des conseils et précisions sur les droits
et obligations (hors orientation vers une procédure
judiciaire) : 63 % des consultations

2018 YAl | 2010 KA

‘ 2017 YA

Environ 3 consultations sur 5 consistent, pour lessentiel, a
informer sur les droits et obligations. Ce chiffre est toutefois
en légere baisse par rapport a 2015.

» Lorientation sur une procédure judiciaire : 17 % des
consultations :

|2017 hle)/3l (2018 ey | 2010 A4

Une consultation sur 5 conclut a une orientation vers une
procedure.

» Lorientation vers un auxiliaire de justice spécialisé
(huissier, notaire, avocat spécialise, médiateur) : 7% des
consultations

2018 Al | 2010 A2

‘ 2017 IR

» Une aide rédactionnelle (relecture de projets de lettres,
conseils relevant de la rédaction et/ou l'envoi de courriers
recommandeés) : 6% des consultations

2018 ey

‘ 2017 A 2019 A

» Des mesures alternatives : médiation familiale,
conciliation, médiation civile : 3 % des consultations

|2017 |2018 |2019 3%

Orientation vers les permanences de conciliateurs dejustice
et permanences d'information gratuites de mediateurs
familiaux ou de médiateurs civils

» Lorientation vers un service administratif (mairies, CAF,
commission de surendettement, médecine du travail,
inspection du travail) : 3 % des consultations

2016 eVl | 2017 ¥

‘2015 2%
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|_es orientations donnees

» Lorientation sur des services sociaux
ou psychologues : 2 % des consultations

|2017 |2018 |2019 2%

I 637%  Conseil

I 17
I 7%
6%

B3%

3%

12%

Procédures judiciaires
Aux. Justice spécialisé
Aide rédactionnelle
Mesures altematives
Services administratifs
Services sociaux

Orientations données



Ce sondage permet de mieux connaitre les bénéficiaires
des consultations d'acces au droit : la part des primo-
consultants, leurs motifs de venue,
satisfaction, leurs attentes, les suites qu'ils envisagent dans
leur démarche, leurs sources d'information sur les PAD.

leurs taux de

1 026 personnes interrogées

Administrée par les agents d'accueil, cette enquéte s'est
déroulée au sein de 14 PAD et concerne consultations
juridiques des avocats. Ont participé a ces enquétes les
bénéficiaires de consultations dans :

Les 3 MJD du département : Reynerie (517 enquétes),
Tournefeuille (178), Lalande (15 - incendie au mois de juin
2019).

Les PADR de Muret (37) et Saint-Gaudens (121).

Les PAD spécialisés : le tribunal administratif (45), le TJ - site
Camille Pujo (10), CPH (127).

Les PAD généralistes de Castanet (83), Cornebarrieu (60),
Maison de la citoyenneté Est (17), Maison de la citoyenneté
Sud-Est (3), Montgiscard (18).

Qui sont-elles ?

69 % des personnes interrogées consultaient pour la 17 fois.
31 % etaient déja venues.

72 % sont venues de leur propre initiative, 28 % ont éte
orientées par des tiers (services sociaux / CCAS, mairies,
personnels judiciaires..)

Un large éventail social : les employés et cadres moyens
représentent 27 % des personnes interrogees, les
demandeurs d'emploi 21 %, les retraités 14 %, les ouvriers
11 %, les étudiants 3 %, les professions libérales ou cadres
supeérieurs 11 % (9% en 2018),. Autres : 13 % (assistantes
maternelles, contrats uniques d'insertion, artisans, aidants
familiaux..)

|_a satisfaction

des benéficiaires des consultations

Pourquoi choisir de venir
dans un point d'accés au droit ?

62 % soulignent la « simplicité de la demarche, l'accessibilite
etle caractere plus humain » des PAD par rapport au tribunal.

64 % des personnes interrogéees mettent en avant la
« gratuité des permanences ».

14 % affirment étre venues pour « confirmer les dires de leur
avocat ».

96 % louent la qualité de l'accueil
77 % des personnes interrogées expriment le sentiment
d'y voir plus clair sur leurs droits et devoirs, a lissue de

l'entretien

50 % se disent confirmées dans l'envie de défendre leurs
droits.

75 % des personnes comptent suivre les recommandations,
4 % disent avoir pris une autre option.

92 % des personnes interrogées sont daccord pour
conseiller cette consultation a un proche,

37 % des personnes interrogées disent connaitre l'existence
d'autres PAD en Haute-Garonne.
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Connaissance des permanences : le "bouche a oreille'
(34 %), le site internet du CDAD (23 %), les mairies (14 %), les
services sociaux (11 %), le personnel judiciaire (13 %), les
associations (4 %), les journaux et les affiches (6 %) et enfin

les services de police et de gendarmerie (2 %) ....

Affiches et dépliants

PAD 6% d'information 5%

Services de police
et gendarmerie 2%

Associations 4%

Journaux 7%
Services
sociaux et
personnel
judiciaire 1%

Maires 13%
Bouche
a oreilles 34%

Site internet
du CDAD 23%

Sources d'information des usagers

Attentes des usagers

Un accueil

L'appui au montage
sur rendez-vous 15%

des dossiers 26%

Autres 6%

Des permanences
supplémentaires 26%

Modification
des jours
et des heures 10%

Des attentes
prioritaires

Par ordre décroissant, elles portent sur:

- Des permanences supplémentaires : 26 %
- Lappui au montage de dossiers: 26 %

- Un accueil sur rendez-vous : 15 %

- Une modification des jours et heures : 10 %

-Autres: 6%
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Bilan des dispositifs

d’acces au droift







Les dispositifs

d'acces au droit en Haute-Garonne

Relais d’accés au droit

Tribunal Judiciaire de Toulouse

Maisons de justice et du droit

Reynerie
Lalande
Tournefeuille

Points d'accés au droit renforcés

Muret
Ramonville
Saint-Gaudens

Points d’accés au droit spécialisés

Droit de la consommation (TJ - Site Camille Pujol)
Droit de la famille (TJ)

Droit des etrangers (MJD Reynerie)

Notaires

Huissiers de Justice

Droit du travail (CPH et MJD)

Droit administratif (tribunal administratif)

Droit du logement (ADIL)

Droit des enfants et jeunes majeurs (MDEJ)

Aide aux victimes (France Victimes 31 et ACCJSE)
Oncopole

Centre d'information sur les droits des femmes
et des familles (CIDFF)

Points d'accés au droit généralistes

Auterive

Bagneéres-de-Luchon

Balma

Blagnac

Boulogne-sur-Gesse

Caraman

Carbonne

Castanet-Tolosan

Toulouse CCAS

Toulouse maison de la citoyenneté Nord
Toulouse maison de la citoyennetée Centre
Toulouse maison de la citoyenneté Sud-Est
Toulouse maison de la citoyenneté Est
Toulouse maison de la citoyenneté Rive-gauche
Toulouse Saint-Simon

Colomiers

Cornebarrieu

Escalquens

Etablissement pénitentiaire centre de détention
de Muret

Etablissement pénitentiaire centre pénitentiaire
de Seysses

Fronton

Grenade-sur-Garonne

Labege

Lacroix-Falgarde

Montgiscard

Nailloux

Quint-Fonsegrives

Rieumes

Saint-Jean

Villemur-sur-Tarn
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Bessieres

Grenade

l:umelmnieuo Q gﬂ-.lean

Blagnac
Colomiers Toulouse
Toumefeuile Balma " gyint-Fonsegrives
Labege
Caraman
Centre pénitentiaire de Seysses Castanet-Tolosan  Escalquens
Centre de détenton de Muret )~ Lacroix-Falgarde o ,‘
Muret Montgiscard

o 9
o Auterive

Carhonne

Boulogne-sur-Gesse

Saint-Gaudens

®  point d'acces au droit

®  Maison de Justice et du Droit

® Relais de l'accés au Droit

Bagneres-de-Luchon
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suivi d'activite 2019

Une question

jo Conseil Départemental
L de rﬁ:;és au Droit
w?:m gratuitement

des avocats, notalres
et hulssiers de justice.

Ce relais d'acces au droit est issu de larticle 1° de la loi du
18 hovembre 2016 relative a la réforme de modernisation de

la justice du 21° siecle selon lequel lintégration de lacces
au droit dans les missions du service public de la justice
implique de considérer les juridictions comme un lieu a part
entiere d'aide et d'information juridique. Sous l'égide des
Conseils Départementaux d'’Acces au Droit, les Tribunaux
Judiciaires doivent se doter d'un dispositif d'acces au droit
fonctionnel et adapté aux spécificités locales.

Le relais d'acceés au droit du TJ de Toulouse a ouvert ses
portes en avril 2017. Il est constitué par les permanences
préalables a la saisine du juge tenues par un éleve avocat
en stage PPl aupres du CDAD de la Haute-Garonne en
complément des permanences d'avocats spécialisés en
droit de la famille et de notaires sur les conséquences
pécuniaires du divorce.

Le Relais dAcces au Droit du Tribunal Judiciaire de
Toulouse permet également de réagir face a une situation
d'urgence, comme par exemple, la nécessité d'interjeter
appel dans un bref délai. Ainsi, le barreau de lordre des
avocats de Toulouse met a disposition du RAD un avocat
de permanence qui peut se déplacer pour conseiller le
justiciable.

Enfin, un interprete en langues anglaise et arabe présent
dans la juridiction peut intervenir a tout moment a la
demande des intervenants du RAD.

Ses horaires d'ouverture sont adossés sur ceux de la
juridiction (gh-12h et 14h-16h) hormis le lundi apres-midi et
le mercredi.

Le Relais dAcces au Droit

Une fréquentation en hausse

100 A
80 /\
60 I )
40
20

\ \ \ \ \ \ \ \ \
Janvier Mars Mai Sept. Nov.

923 personnes recues en 2019 (640 en 2018) avec une
moyenne qui tend a s'établir autour de 50 personnes par
mois.

Les themes abordés

I 18% Famille
I 182 Pénal

I 10% Travail
H oY Logement
7% Etrangers
W 5% Consommation
B 3% Surendettement
W 3% Voisinage
B 3% Construction
W 3% Administratit/Public
3% Banque/Assurance
I 2% Notarial
| 1% Social
N 15% Autres
Le profil du public
Mineurs
18>30 ans
30>40 ans
40>50 ans
+50ans

Tranches d'age du public (en %)

Les points de satisfaction

La possibilité de faire face aux situations d'urgence grace a
la possibilité de solliciter un avocat de permanence.

Un bon repérage lié tres certainement a la mise a jour
reguliere du flyer du TJ integrant une information sur le
RAD, cette documentation éetant disponible a laccueil du
TJ, au CDAD ainsi que sur le site internet du CDAD.
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YAl |es maisons de justice
et du droit

L'essentiel
MJD Reynerie
MJD Lalande

MJD Tournefeuille






| 'essentiel sur les Maisons ___

de la Justice et du Droit

1 MJD Reynerie, 2 impasse Abbé Salvat a Toulouse
-tel: 0561430694 -

I MJD de Lalande, 217 avenue de Fronton a Toulouse
-tél: 0534422950 -
Le 18 juin 2019 un incendie a détruit la MJD de Lalande.
Lensemble des permanences a éte déplacé a laMJD de la
Reynerie.

1 MJD de Tournefeuille, 7 rue Paul Valéry a Tournefeuille
-téel: 0561786918 -

Une fréquentation en légére hausse par rapport a 2018,
un éventail de services de plus en plus repéré : création
de la permanence en langue des signes francaise a la
MJD de la Reynerie, renforcement des permanences des
mandataires judiciaires a la protection des majeurs et des
conciliateurs..

En 2019, les trois MJD ont recu, accueil physique et
téléphonique confondus :

47 787 usagers dont 19 294 pour l'accueil physique en
2019 (38 156 dont 16 432 pour l'accueil physique en 2018).

5 971 bénéficiaires de consultations en 2019, auprés de
professionnels du droit, d'associations spécialisees, de
conciliateurs de justice, délegués du defenseur des droits,
mandataires judiciaire aux majeurs protégés et autres
permanenciers..

2792 personnes ont bénéficié de consultations juridiques
gratuites aupres d'un avocat en MJD (2 616 en 2018),

1 955 avec un juriste du France Victimes 31 au titre de
l'acces au droit et de laide aux victimes.

647 avec des délégués du défenseur des droits,

252 avec des conciliateurs de justice,

109 avec des juristes de ADIL,

135 avec des juristes de la MDEJ,

81 avec un mandataire judiciaire aux majeurs protéges

Le fort engagement des permanenciers, des agents d'accueil,
la qualite de l'accueil, de l'écoute et des conseils, ont permis,
malgré une difficile gestion des désistements, de maintenir la
fréquentation des permanences et le taux de satisfaction des
usagers a un niveau particulierement éleve.

Les points de satisfaction
» La trés bonne gestion des rendez-vous
systématiques depuis 2017)

» Les rencontres des intervenants de laccés au droit et la
coordination des MJD

(rappels

» La notoriété et la lisibilité des MJD.

» La qualité de laccueil et de réception, unanimement
saluée par le public.

P [écoute et la clarté des explications données par les
professionnels du droit, saluées par plus de 89 % des
bénéficiaires lors des enquétes de satisfaction.

» Les délais rapprochés de rendez-vous, appréciés de pres
de 78 % des usagers.

» Le travail en réseau, la diffusion de linformation (services
sociaux, services d'accueil des mairies et des juridictions, et
du CDAD, etc)).

» L'engagement des partenaires dans lanimation et le suivi
des MJD.

Les points de vigilance

» La gestion des désistements toujours significatifs.

» La durée des entretiens estimée trop courte par certains
avocats permanenciers et quelques consultants.

» Lamise a disposition de codes récents et laccés ainternet
demandeés par les permanenciers.

> Les délais de fixation des rdv qui sallongent. (notamment
en droit des étrangers).)

De fortes attentes constatées
par les agents d'accueil des MJD pour :

» Des consultations téléphoniques.

» Des consultations spécialisées et particulierement avec
des demandes significatives en droit des étrangers a la
MJD Reynerie, en droit du travail pour les 3 MJD ainsi qu'en
droit de la famille.

» Une aide dans les démarches administratives

» Des demandes de permanences supplémentaires
(relayées par les usagers dans les enquétes de satisfaction)

Les perspectives

» Poursuivre les campagnes dinformation sur les MJD,
notamment en direction des services de police, des
gendarmes, et via les sites internet concernés (sites
municipaux, associatifs, etc.).

» Informer et former les agents d'accueil (en dehors des
regroupements fonctionnels annuels)

le CDAD, le
la coordonnatrice

» Organiser des bilans partagés avec
greffier des MJD,
de Toulouse métropole, les représentants du conseil
départemental de la Haute-Garonne, les partenaires, les
agents d'accueil et lensemble des intervenants.

coordonnateur
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Les consultations avocats 2019
dans les maisons de justice et du droit

2018 2019 2018 2019 2019 des rd

MJD Reynerie| 1019 1559 2,30 231 224 1 mois (dru?tﬁs:c?:ln:a:i:g: étrangers)
MJD Lalande| 950 566 235 2.44 77 1 [:n?sa(:f;?f isI:::?aI)
MJD Tournefeuille| 647 667 2,32 2,22 99 1 nzmi‘:sg(sd':;?: isl;?:?al)

» Le profil des bénéficiaires des consultations
Lage : les plus de 50 ans sont plus nombreux a consulter dans les MJD (sauf Reynerie 27 %)

La domiciliation :

MJD Reynerie

24 % 76%
Hors communes  Communes

MJD Lalande

31 % 69%
Hors communes  Communes

MJD Toulouse Tournefeuille

46 % 54%
Hors communes Communes
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» Contentieux abordés : » Les orientations données par les permanenciers

I 0% @ famile
- 5% Pl I 34% 00 Gl
Ii% == Consommation | BN 2% 000 Procdwesjulcaies
Il 0%  logement |
— _
W4%  Sucndettement I 3% = Aiderédactionnelle
W4%  Banque/Asswance Wa4%  Sewicesadministratifs
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| 'acces au droit

a la MJD de Lalande

Incendie, transfert des permanences
a la MJD Reynerie

Une fréquentation
elevée

566 personnes recues par un avocat jusqu'au mois de juin,
soit 77 permanences (950 personnes recues en 2018

pour 133 permanences) dont 6 dans le cadre des
consultations spécialisées droit du travail.

317 personnes regues par le France victimes 31 au titre de
lacces au droit et de laide aux victims

192 personnes regues par le délégue du défenseur des
droits

80 personnes regues par un conciliateur de justice

26 personnes regues par un juriste de ADIL,

20 personnes regues par un juriste de la MDEJ.

20 personnes regues par un mandataire judiciaire a la
protection des majeurs.

Au total, sur 5 mois d'activité, 1 221 personnes (2 022 en
2018) ont bénéficie de rendez-vous avec des professionnels
du droit, intervenants associatifs, conciliateurs de justice et
délegues du déefenseur des droits.

Le taux horaire de fréquentation des permanences avocats
de 2,44 usagers par heure de permanence est en legere
hausse (2,35 en 2018) et correspond toujours a la tranche
élevée du critére de référence retenu (2 & 3 usagers par
heure de permanence)

» Le profil des publics : 69 % des bénéficiaires sont
domiciliées a Toulouse et les femmes consultent plus
majoritairement que les hommes (54 %).

Des bénéficiaires plus jeunes
que la moyenne départementale

Plus de 50 ans : 33 % (35 % moyenne départementale)
De 40 a 50 ans: 23 % (27 % moyenne départementale)
De 30 a 40 ans: 23 % (24 % moyenne départementale)
De 18 & 30 ans: 21 % (16 % moyenne départementale)

» Les comparatifs des contentieux abordés
et orientations données dans les MJD figurent
pages 48 et 49.

Commentaires d'avocats :

‘Il serait interessant de se voir communiquer
les thematiques en amont de la permanence.”

‘Il faudrait préciser aux personnes que la consultation
gratuite n'est pas la pour avoir un 2¢ avis sur une
procedure en cours pour laquelle ils ont deja un avocat.”

“Tres bon accueil a la MJD."

J'ai precise a la MJD de diriger les personnes avec
des dossiers de pur droit pénal, vers des permanences
specialises.”

‘Beaucoup de désistements certainement liés au
changement de lieu."

Points de vue des bénéficiaires
de la MJD de Lalande 2019

15 personnes ont répondu au sondage réalisé

» 53 % venaient pour la 17 fois, 87% de leur propre initiative et 13 %

avaient éte orientées par un tiers.

» Elles ont connu la MJD par le « bouche-a-oreille », 33 %, par
le site internet du CDAD, 3 %, un service social, 7% la mairie,
13 %, une association 0%, la police 0 %. Il est a noter que 40 %
des personnes disent connaitre l'existence d'autres PAD.

» 67% sont venus parce que c'est gratuit, 60 % pour le coté humain
et accessible, 13 % pour confirmer les dires de leur avocat.

» Elles sont employés 27%, demandeurs d'emploi 13% et retraités
27 %, ouvriers 7 %, profession libérale/cadres supérieurs 0 %,
autres 27 %.
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| 'acces au droit

a la MJD Reynerie

Un taux horaire de fréquentation
stable et éleve

1 559 personnes regues en 2019 par un avocat sur les

224 permanences (1 019 personnes regues en 2018 sur 143
permanences) dont 15 dans le cadre des consultations
spécialisées droit du travail et 11 en droit des étrangers.
personnes regues par un juriste de LADIL,

1 031 personnes regues par France Victimes 31 au titre de
laccés au droit et de laide aux victimes,

249 personnes recues par le délegue du défenseur des
droits.

89 personnes recues par un conciliateur de justice,

81 personnes recues par la MDEJ,

44 personnes regues par un juriste de LADIL

18 personnes regues par la mandataire judiciaire a la
protection des majeurs (28 en 2018)

Au total, 3 071 (2 273 en 2018) usagers ont bénéficie de
rendez-vous avec des professionnels du droit, intervenants
associatifs, conciliateurs de justice, delégués du défenseur
des droits et une mandataire judiciaire a la protection des

majeurs.

Tres élevee, leur satisfaction concerne :
- la qualité de laccueil 100 % « Merci de laccueil et de la
comprehension,
- la clarte des explications données et le sentiment d'avoir éte
écoute et compris 93 %,
- la facilité d'obtention du rendez-vous 87 % ; la brievete de
lattente sur place 93 % ;
la proximité 87 % ; lanonymat 73 % ; le caractere pratique des
horaires 80 %.
A lissue de la consultation, 93 % disent y voir plus clair, et 73 %
se sentent confirmés dans l'envie de defendre leurs droits. 87 %
comptent suivre les avis regus.
Des souhaits et remerciements : une aide au montage des
dossiers 27% ; davantage de permanences 27%.
« Service a conserver, mercibeaucoup. », « Les consignes sont claires
et bien expliques. Merci », “Entretien un peu plus long souhaitable.”

Le taux moyen horaire de frequentation des permanences
avocats en MJD est de 2.30 personnes (2.32 en 2018) et
de 2,67 pour les permanences droit des étrangers..

» Le profil des publics : un public de proximité avec 76%
des bénéficiaires domicilies sur Toulouse.
Des bénéficiaires plus jeunes
que la moyenne départementale:
Plus de 50 ans : 25 % (35% moyenne départementale)
de 40 a 50 ans : 78 % (27% moyenne departementale)
de 30 240 ans: 21 % (24% au niveau départemental)

de 18 a 30 ans: 22 % (16% au niveau departemental)

» Les comparatifs des contentieux abordés
et orientations données dans les MJD figurent
pages 48 et 49.

Commentaires d'avocats :
‘Il manque une connexion internet”

“Une personne mal orientée (droit de la fonction publique
et pas droit du travail pour un salarié de droit prive."

“Tres bon accueil.” (4 fois)

‘Nombreux ont deja un avocat et viennent verifier les
informations.”

‘Bonne organisation malgreé l'‘annulation de rendez vous
(non honorés)*

‘Bonne organisation de la permanence qui nous avertit
lorsque le radv suivant est arrive.”
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Points de vue des bénéficiaires
de la MJD de la Reynerie 2019

517 personnes ont répondu au sondage réalisé par l'accueil de la MJD.

» 62 % venaient pour la 1re fois, 72 % de leur propre initiative et 28 % avaient été orientées par un tiers.

» Elles ont eu connaissance de la MJD par le « bouche-a-oreille » 37 %, un service social 10 % et le site internet
du CDAD 27 %, une personne du monde judiciaire 14 %, une association 6 %, la mairie 10 %, les affiches 6 % et la
police 3 %.

» 63 % sont venus parce que c'est gratuit, 61 % pour le coté humain et accessible, 16 % pour confirmer les dires
de leur avocat.

» Elles sont cadres moyens ou employés (15%), demandeurs d'emploi (25%), ouvriers et retraités (13%), professions
libérales ou cadres superieurs (12%), etudiants (5%). Autres (17%).

Tres élevée, leur satisfaction concerne :

- la qualite de laccueil 98 % « Merci de l'accueil et de la compréhensions,

- la clarté des explications données 86 % et le sentiment d'avoir été ecoute et compris 85 %,

- la facilite d'obtention du rendez-vous 81 % ; la brieveté de lattente sur place 81 % ; la proximite 74 % ; lanonymat 68 % ;
le caractere pratique des horaires 74 %.

A lissue de la consultation, 80% y voient plus clair, 49% sont confirmés dans l'envie de défendre leurs droits,

74% comptent suivre les avis. 91% des personnes sondées conseilleraient cette consultation a un proche.

Des souhaits et remerciements : une aide au montage des dossiers 32% ; davantage de permanences 15%, et la
modification des jours et heures 12%.

« Merci pour votre accueil.. », « J'aurais souhaiter une aide a la formulation et accompagnement d'un courrier.. »,« Bonne
compeétences et sympathie.», « Horaires plus adaptees pour personnes actives professionnellement.. », « Proposer des
specialistes du droit sur certains domaines comme avocat fiscalistes/comme ltige mairie et/ou préfecture.. », « Tres
bien écoute et informé.» « Allonger les rdv de 10 min.. soit 30 min pour les rdv merci. » « Permanence plus longue
seraient un idéal. » « Tres satisfait de la consultation. » « Je suis a la recherche d'un avocat qui puisse defendre ma
mere qui est en EHPAD et sous tutelle. » « Avocat fiscaliste serait intéressant. » « Des permanences en droit public pour
conseils.» « RAS Accueil et conseils clairs et précis.» « Je suis satisfaite. Heureusement que vous étes la pour nous
aider» «La consultation d'un avocat avec interprete est bénefique pour la compréhension du message et les échanges
avec plus de présision et clarifie.» « Adapter les locaux aux handicapés sur fauteuil. Rajouter des interpréetes en fonction
de la typologie du public. » « Il faudrait plus de personnes comme ca : attentif, a l'ecoute, sourlant, accueillant et
professionnel. » " Les horaires ne sont pas faciles lorsque l'on travaille » « Puisque nous donnons le motif de notre visite,
autant avoir une personne qui connaisse le sujet » « Temps de rdv plus long : 30min si besoin. » « RDV plus long. » « Tout
s'est tres bien passé, bons conseils » « 20 minutes c'est tres rapide, ne serait-il pas possible de passer a 30 minutes ? »
« Délai de consultation court. » « Aide au montage des dossiers. » «J 'aurais aimé un avocat un peu plus diversifié dans
plusieurs domaines du droit. » « J'aurais aimé pouvoir parler plus longuement. » « Endroit (batiment) semblant ferme
en n'‘engageant pas a entrer (grilles, voitures cassées sur parking). Manque de chaleur. » « Utiliser des termes simples
pour faciliter la comprehension, aider pour constituer les dossiers. » « Allonger le temps pour étudier vraiment le
dossier » « Consacrer d'avantage de plages horaires pour les RV ; difficile avec le travail.. » «Plus de permanences serait
un plus. » « Manque de temps pour ecouter et comprendre. « « Davantage de temps. » « Le service est de qualité mais
20 min ce n'est pas assez. Le RDV est vite pris, peu d'attente a laccueil. Service gratuit a la différence d'un avocat. »
« On aimerait avoir une aide complete a la constitution de dossier, mais je comprends que c'est le travail d'un avocat. »
« J'aurais apprécié étre aidée et accompagneée dans la construction de mon dossier. » « Aidez les gens a monter les
dossiers et établir des lettres dans le possible et prendre plus de temps pour comprendre le dossier. »
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| 'acces au droit

a la MJD de Tournefeuille

Une fréquentation élevée,
et en legere baisse

Ouverte en janvier 2003, cette MJD connait une bonne
frequentation qui reflete sa vocation intercommunale
prononceée.

667 personnes regues par un avocat pour 94 permanences
(737 personnes regues pour 91 permanences en 2018) dont
10 dans le cadre des consultations spécialisées droit du
travail

607 personnes recues par France Victimes 31 au titre de
laccées au droit et laide aux victimes

206 personnes recues par un déléegue du défenseur des
droits

83 personnes regues par un conciliateur de justice

43 personnes recues par un mandataire judiciaire a la
protection des majeurs

39 personnes recues par un juriste de 'ADIL

34 personnes recues par la MDEJ

Autotal, 1679 (1528 en 2018) personnes ont bénéficie de rdv
avec des professionnels du droit, intervenants associatifs,
conciliateurs de justice, délégues défenseur des droits et
mandataire judicaire a la protection des majeurs.

Le nombre moyen de personnes recues par heure est de
2,22 personnes par heure (2.52 pour la permanence droit
du travail).

» Leprofildes publics : Une nette vocation intercommunale
avec 46 % des bénéficiaires venant de communes
avoisinantes. Par ailleurs, les femmes consultent en plus
grand hombre (60 %).

Plus de 50 ans : 35 % (35 % moyenne départementale)
De 40 a 50 ans: 26 % (27 % moyenne départementale)
De 30 a 40 ans: 23 % (24 % au niveau departemental)
De 18 2 30 ans: 15 % (16 % au niveau départemental)

1 mineur a consulté

» Les comparatifs des contentieux abordés
et orientations données dans les MJD
figurent page pages 48 et 49.

Commentaires d'avocats :

« Permanence tres bien organisée »

« Accueil tres sympathique. »

« Interdire les clients venant pour vérifier ce que fait
leur conseil dans le cadre d'une procédure pendante. »

« Lors de cette permanence, il y'avait beaucoup
d'absents ( 5 absents sur 8 inscrits). »

« Nous former davantage sur les services gratuits
de consultation ou d'assistance vers lesquels renvoyer
les personnes si necessaire. »

« Creneaux de 20 minutes inadapteés a ce type de
problematiques, permanence surchargee. »« Veiller a
ce que les consultations gratuites par nature juridiques
ne deviennent pas de permanences d'information sur
leurs droits sociaux - Les consultations n'appelaient pas
toujours des problematiques juridiques. »

« La moitié des personnes ne se sont pas préesentees. »
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Points de vue des bénéficiaires
de la MJD Tournefeuille - 2019

178 personnes ont répondu au sondage réalisé par l'accueil de la MJD.

» 61 % venaient pour la 1™ fois. 71 % venaient de leur propre initiative, 29% avaient été orientées par un tiers.

» Elles ont connu la MJD par le « bouche-a-oreille » (35 %), le site internet du CDAD (20%), la mairie (16 %), un service
social (12 %), un personnel judiciaire (5 %), une association , les services de police mais egalement en passant devant
(5 %).

» 62 % sont venus parce que c'est gratuit, 67 % pour le cété humain et accessible, 11% pour confirmer les dires de leur
avocat.

> Elles sont employés (ou cadres moyens) (27 %), demandeurs d'emploi (20 %), retraités (15 %), ouvriers (10 %), cadres
(3 %), étudiants (0 %), autres (16 % ): intérimaires, aidants familiaux, artisans..)

Tres élevée (96 % conseilleraient cette consultation a un proche 1), leur satisfaction concerne :
- laqualité de l'accueil (99 %) la clarté des explications données (93 %) ; la proximité (79 %), le sentiment d'avoir été ecouté
et compris (92 %), le caractere pratique des horaires (81 %) ; la brievete de lattente sur place (87 %) ; lanonymat (65 %).

- Alissue de la consultation, 78 % disent y voir plus clair. 51 % se sentent confirmes dans l'envie de défendre leurs droits,
83 % comptent suivre les avis regus..

Des souhaits : Davantage de permanences et une aide au montage des dossiers (26%);

Des suggestions et des remerciements : « Rendez-vous plus long au vu du dossier complexe ». « Allonger la duree
d'entretien a 30 mins ».« RDV plus long”

« Service utile, efficace et humain », « Merci beaucoup pour les conseils ! » « Excellent accueil, personne humaine,
compréhensive, a lécoute. Tres satisfaite de ce rdv » « Plus de temp d'entretien, 20 minutes n'est pas suffisant. » « Allonger
le temps pour étudier vraiment le dossier » « Tres bon conseil et accueil. »
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M4 |es points d’accés
au droit renforces

L'essentiel
Muret
Ramonville

Saint-Gaudens






lessentiel sur les Points

d’Acces au Droit Renforcés

Les 3 points d'accés au droit renforcés du département :
PADR de Muret, ouvert en 2006, PAD de Saint-Gaudens,
ouvert en 2003 et PADR de Ramonville Saint-Agne, ouvert
en 2007, offrent des services associant des professionnels
du droit et, selon le lieu, des acteurs sociaux, associatifs,
des délegués du défenseur des droits, des mandataires
judiciaires a la protection des majeurs et des médiateurs
familiaux.

Une fréquentation
trés élevée et en augmentation

En 2019, les trois points daccés au droit renforcés
ont accueilli 1 853 personnes pour des consultations
gratuites avec des professionnels du droit et entretiens
avec des juristes du secteur associatif et autres intervenants
(1645 en2018):

1 390 par des avocats (1 306 en 2018)

114 par des notaires (95 en 2018)

55 par des huissiers de justice (62 en 2018)

175 dont le BAV par TACCJSE (64 en 2018)

44 par LADIL, au PADR de Ramonville (35 en 2018)

75 par les déléegueés du défenseur des droits aux PADR de
Muret et Ramonville (83 en 2018 en incluant St Gaudens)

Sur le PAD de Saint-Gaudens (permanences au TJ de Saint-
Gaudens), sont également proposees des permanences
dinformation mensuelles de mediateurs familiaux (Ecoute
Moi Grandir) et des permanences de mandataires judiciaires
a la protection des majeurs (NG2T, UDAF 31 et l'association
des mandataires du Comminges). Un flyer a éeté réalisé pour
communiquer sur les services proposes et actualisé en 2019.

Les points de satisfaction

» Le doublement des permanences avocats au PAD de
Saint-Gaudens, ce qui permet de proposer aux usagers 6h
de permanence hebdomadaire, le jeudi de gh a 12h et de
13h45 a 16h45

» La tres bonne organisation de ces PAD, la qualitée de
laccueil et lorganisation (rappel
systématique des usagers) pour les PADR de Muret et
Ramonville.

des rendez-vous

> Le relai joué par les services sociaux.

» L'engagement des villes et collectivités en matiere de
montage, d'animation, d'information et de suivi des PAD.

» La création au Tribunal Judiciaire de Saint-Gaudens
d'un bureau daide aux victimes et la mise en place de
permanences de mandataires judiciaires a la protection
des majeurs.

» La participation des usagers a lenquéte de satisfaction.

Les points de vigilance

» Léquilibre entre les consultations généralistes et les
consultations specialisees.

» Linformation sur les consultations spécialiseées des
huissiers de justice.

» Les besoins d'aide rédactionnelle.

Les perspectives du CDAD en 2019

» Le suivi de la fréquentation des consultations avocats au
PAD de Saint-Gaudens, regulierement sur-fréquentées,

» Une meilleure communication sur les permanences
d'huissiers de justice et sur lensemble des permanences
proposees.

» La prise en compte des besoins du public dans les
communes rurales et une meilleure communication sur
lexistence de ces PAD.

» Le développement des liens entre le CDAD, les PADR, la
poursuite de lappui a leur promotion et a linformation des
usagers.

» Un appui a lanimation au moyen de réunions de
présentation des différents intervenants.
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Les Points d'/Acces

au Droit Renforces

en 2019

Mineurs
18>30 ans
30>40 ans
40>50 ans
+50ans

» Le profil des bénéficiaires des consultations avocats
L'age : les plus de 50 ans sont les plus nombreux.

Mineurs
18>30 ans
30>40 ans
40>50 ans
Ramonville T2 -+ 50 ans

1 Mineurs
18>30 ans
30>40 ans
40>50 ans
Saint-Gaudens VY + 50 ans

La domiciliaion :
Une vocation intercommunale marquéee a Muret
et Saint-Gaudens, communale a Ramonville;.

55 % 45%
Hors communes  Communes

Ramonville

32 % 68%
Hors communes  Communes

Saint-Gaudens

48% 52%
Hors communes  Communes
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P 5 contentieux souvent abordés : droit de la famille,
du logement, de la consommation, droit pénal et droit
du travail..

Muret

Ramonville

Ramonville

Saint-Gaudens

Saint-Gaudens
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Le Point d'’Acces

au Droit Renforcé

de Muret

Une fréquentation
toujours élevee

Tres frequenté depuis son ouverture en juin 2006, le PADR
de Muret connait une fréquentation toujours trés soutenue
avec une vocation intercommunale marquée.

En 2019, les données font état de 405 personnes recues
(355 en 2018) :

331 personnes (309 en 2018) recues par un avocat, soit 2.45
personnes par heure de permanence, ce qui situe ce PADR
dans la tranche horaire ideale.

24 personnes recues par un huissier de justice (26 en 2018)

50 personnes recues par le déleguée du défenseur des
droits (49 en 2018)

» Le profil du public : 45 % des bénéficiaires viennent de
Muret et 53 % des consultants sont des femmes.

Points de vue des bénéficiaires
du PADR de Muret- 2019

Les tranches d'age sont les suivantes :

Age des usagers du PADR de Muret :

Plus de 50 ans : 43 % (35 % moyenne départementale)

De 40 a 50 ans: 21 % (27 % moyenne déepartementale)

De 30 a 40 ans: 22 % (24 % moyenne départementale)

De 18 a 30 ans : 14 % (16 % moyenne departementale)
Aucun mineur n'a consulte

» Les comparatifs des contentieux abordés
et orientations données au PADR de Muret figurent
pages 58 et 59.

Commentaires d'avocats :
« La cadence de 20 min/rdv est courte,

il faut contenir le flot de paroles.
Tres bon accueil du personnel. »

37 personnes ont répondu au sondage réalisé par l'accueil du PADR de Muret.

» 62 % venaient pour la 1™ fois : 65 % venaient de leur propre initiative, 35 % avaient été orientées par un tiers.

» Ils ont connu le PADR par le « bouche a oreille » (22 %), la mairie (22 %), un service social (12 %), en passant devant et
une association (5 %), le site internet du CDAD (20 %) et un personnel judiciaire (13 %).

» 65 % sont venus parce que c'est gratuit et pour le coté humain et accessible 67 %, 5 % pour confirmer les dires de

leur avocat.

» Ils sont employés ou cadres moyens (38 %), demandeurs d'emploi et retraités (24 %), cadres supérieurs ou professions
libérales et étudiants (3 %). 26 % sont issus d'une autre profession.

Tres elevee (89 % conseilleraient cette consultation a un proche ), leur satisfaction concerne :

- la qualitée de laccueil (68 %)

- la clarte des explications donnees et le sentiment d'avoir eté ecoute et compris (78 % et 76 %)

- la facilite d'obtention du rendez-vous (70 %) ; la brievetée de lattente sur place (54 %)

- la proximite (70 %) ; lanonymat (73 %) ; le caractere pratique des horaires (80 %)

A lissue de la consultation, 76 % disent y voir plus clair. 43 % se sentent confirmées dans l'envie de défendre leurs droits.

70 % comptent suivre les avis regus.

Leurs souhaits : Davantage de permanences (27 %), une aide au montage des dossiers et une prise de rdv (14 %), la

modification des jours et heures (8 %) ;

Des suggestions et des remerciements : « Davantage de permanence. »
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Le Point d'Acces

au Droit Renforcé

de Ramonville

Une fréquentation stable
Le point d'acces au droit renforcé de Ramonville connait une
fréquentation constante. Le taux horaire de fréquentation
des permanences avocats est de 2.15 usagers par heure de
permanence (2.41 en 2018).
Au total, 292 personnes recues en 2019 (311 en 2018) :
142 par des avocats (159 en 2018)
69 par des notaires (64 en 2018)
12 par des huissiers de justice (17 en 2018)
44 par les juristes de ADIL (35 en 2018)
25 par un délegue du Defenseur des droits (36 en 2018)

» Le profil du public : Une vocation communale pour ces
permanences avec 68 % des beéenéficiaires venant de la
commune de permanence. Les femmes consultent plus

majoritairement que les hommes (60 %).

Les tranches d'age sont les suivantes :

Age des usagers du PADR de Ramonville :

Plus de 50 ans : 51 % (35 % moyenne départementale)

De 40 a 50 ans: 23 % (27 % moyenne départementale)

De 30 a 40 ans: 12 % (24 % moyenne départementale)

De 18 a 30 ans : 15 % (16 % moyenne départementale)
Aucun mineur n'a consulté

» Les comparatifs des contentieux et orientations
données au PADR de Ramonville figurent
pages 58 et 59.

Commentaires d'avocats :

Pas de commentaire particulier
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Le Point d'Acces

au Droit Renforcé

de Saint-Gaudens

Une fréquentation
particulierement élevee

Avec 1156 personnes recues en 2019 (952 en 2018) ce point
d'accés au droit, dont les permanences sont désormais
assurées dans les locaux du TJI de Saint-Gaudens, connait
une hausse de frequentation:

917 personnes recues par des avocats (838 en 2018), soit
une fréequentation horaire de 3.36 personnes (3.37 en 2018),
et un taux bien supérieur a lindice de référence qui est de
2 a 3 usagers par heure de permanence.

45 par des notaires (31 en 2018)
19 par des huissiers de justice (19 en 2018)

175 par ACCJSE, au titre de laide aux victimes et de
linformation juridique (64 en 2018)

L'augmentation du nombre des victimes dans le cadre du
BAV s'explique par une meilleure coordination avec les
services enquéteurs et une comptabilisation des victimes
qui ont bénéficié d'un suivi dans le cadre d'un depét de
plainte, qu'il s'agisse des personnes accompagnees aux
audiences ou de celles qui sont recues apres laudience
pour un dossier CIVI ou SARVI.

Le nombre de personnes regues dans le cadre des
permanences dinformation sur la médiation familiale et
des permanences de mandataires judiciaires a la protection
des majeurs, n'a pas eté communiqué.

» Le profil du public pour les permanences avocats : tres
nette vocation intercommunale avec 48 % des consultants
qui demeurent a Saint-Gaudens.

Les tranches d'age sont les suivantes :

Age des usagersrecgus:

Plus de 50 ans : 44 % (35 % moyenne départementale)
De 40 a 50 ans: 28 % (27 % moyenne départementale)
De 30 a 40 ans: 19 % (24 % moyenne départementale)
De 18 a 30 ans: 8 % (16 % moyenne départementale)
7 mineurs ont consulté

» Les comparatifs des contentieux et orientations
données au PAD de Saint-Gaudens figurent
pages 58 et 59.

Commentaires de notaires :

Pas de commentaire particulier
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Points de vue des bénéficiaires
du PADR de Saint-Gaudens- 2019

121 bénéficiaires ont répondu au sondage réalisé par l'accueil du PADR de Ramonville.

» 83 % venaient pour la 1 fois, 74 % venaient de leur propre initiative, 26 % avaient été orientées par un tiers.

» |s ont connu le PADR par la mairie (8 %), le « bouche a oreille » (58 %), 74 % sont venus parce que c'est gratuit, 41 % pour
le cote plus simple, plus humain et accessible que le Tribunal, 17 % pour confirmer les dires de leur avocat..

» Ils sont employés ou cadres moyens (33 %), retraités (17 %), demandeurs demploi (33 %), professionnels
libéraux ou cadres superieurs (9 %). Autres (8 %)

83 % d'entre eux conseilleraient cette consultation a un proche. Trés élevée, leur satisfaction concerne :

- la qualité de l'accueil (91 %); la clarte des explications données (83 %) ; le sentiment d'avoir éte ecoute et compris (83 %),
- la facilite d'obtention du rendez-vous (66 %) ; la brievete de lattente sur place (74 %)

- la proximite (74 %); lanonymat (74 %) le caractere pratique des horaires (74 %).

A lissue de la consultation, 74 % disent y voir plus clair. 50 % se sentent confirmés dans l'envie de défendre leurs droits.
68 % comptent suivre les avis regus.

Des souhaits : davantage de permanences (4 %), une aide au montage des dossiers (8 %), un accueil sur rendez-vous
(6 %).

Des remerciements ; « Je suis satisfaite, et contente ! », « Le site CDAD-Haute-Garonne.fr n‘est pas bien référence sur
Google »

« Il serait bien d'avoir une autre permanence avec rendez-vous » « .Je suis tres bien accueillie par tous les services et je
tiens beaucoup a les féliciter et les remercier ! Sans ces personnes bienveillantes nous sommes perdus et oubliés. Merci
beaucoup ! » « Grand merci pour l'accueil. » « Tres bon accuell, tres bon conseils. » « Attente trop longue (peut-étre instaurer
des RV). Num d'arrivé eventuellement pour ordre de passage.» « Tres tres satisfaite. »

CDAD 31 @ BILAN 2019 DES DISPOSITIFS D'ACCES AU DROIT






P& |es points d’acceés

(D

au droit spéecialisés

Lessentiel

Droit de la consommation et logement
(TJ de Toulouse - site Camille Pujol)

Droit de la famille (TJ de Toulouse)
Droit des enfants et jeunes majeurs - MDE.J

Notaires (TJ de Toulouse - site Camille Pujol,
Oncopole, TJ de St-Gaudens, Ramonville)

Droit administratif (TA)

Huissiers de Justice (TJ de Toulouse - site Camille
Pujol, TJ de St-Gaudens, Ramonville, Muret, et Revel)

PAD en langue des signes francaise - LSF
(MJD de La Reynerie et Ramonville)

Droit du travail (CPH et MJD)
Droit du logement - ADIL

Aide aux victimes en MJD et bureau d'aide
aux victimes - France Victimes 31,
au PAD de Saint-Gaudens - ACCJSE

PAD spécialise a lOncopole - Ligue contre le cancer
Droit des femmes et de la famille -CIDFF
Droit des etrangers (MJD de la Reynerie)

PAD seniors (MJD, TJ de Toulouse - site Camille
Pujol, TJ de St-Gaudens et Muret)
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Lessentiel sur les points

d'acces au droit specialises

en Haute-Garonne

I Tribunal Judiciaire - site Camille Pujol, ancien tribunal
ouvert a lautomne 2002, ce PAD offre
(logement,
consommation, surendettement), de notaires et d'huissiers
de justice. Ces permanences concernent tous les usagers,
dont les personnes avec une procédure en cours.

d'instance

des consultations spécialisees davocats

1 Pole de la famille /7 TJ de Toulouse : lusager y trouve
des permanences spécialisees d'avocats en droit de la
famille (2/semaine), de notaires concernant les aspects
financiers de la séparation (une fois par mois) mais aussi
des permanences d'information sur la médiation familiale
(1/semaine) ainsi qu'un bureau d'aide aux victimes.

I Droits des enfants et jeunes majeurs : permanences
tenues par la MDEJ (maison des droits des enfants et des
jeunes) dans les Maisons de Justice et du Droit.

I Notaires : permanences hebdomadaires a la Chambre

Interdépartementale des Notaires, au Tribunal Judiciaire -

site  Camille Pujol (2/mois), au PADR de Saint-

Gaudens (1/mois), au PADR de Ramonville (1/mois)

et au TJ de Toulouse (1/mois).

I Huissiers de justice : permanences au Tribunal Judiciaire -
site Camille Pujol (2/mois), aux PADR de Muret, Ramonville,
Saint-Gaudens, et aux PAD de Revel et Villemur-sur-Tarn.

I Droit du travail : permanences spécialisées davocats
hebdomadaires au CPH depuis 2005. Ces permanences
ont été doublées depuis octobre 2014 et sont passées a 2
permanences hebdomadaires de 3h. En complément de ce
dispositif, permanences mensuelles d'avocats spécialisés
en droit du travail dans chaque MJD et ce, depuis 2008.

I Droit du logement : permanences tenues par lADIL dans
les maisons de justice et du droit, au PADR de Ramonville
et dans d'autres lieux d'accueil.

I Droit administratif : 1 permanence spécialisee d'avocats
toutes les 3 semaines.

I Aide aux victimes : un bureau d'aide aux victimes a été
mis en place au TJ de Toulouse. Les permanences y sont
tenues par le France Victimes 31 de facon quotidienne.
Permanences tenues également au sein des MJD tous
les jours - Permanences de ACCJSE au PADR de Saint-
Gaudens et création d'un bureau d'aide aux victimes au TJ
de Saint-Gaudens (fin 2014)

I Lutte contre les discriminations permanences de
délegués du défenseur des droits au sein des PADR de

Muret, Ramonville et dans les MJD.

I Droit des patients : permanences spécialisées d'avocats et
de notaires a l'Oncopole, dans les locaux de la ligue contre
le cancer. Ce PAD spécialisé a été creeé en octobre 2011.

IDroit des femmes et des familles permanences

spécialisees tenues par le centre dinformation sur les

droits des femmes et des familles (CIDFF).

I Droit des étrangers : permanence spécialisee davocats
en droit des étrangers mensuelle a la MJD de la Reynerie
depuis 2016.

I PAD séniors : permanences de mandataires judiciaires a la
protection des majeurs au Tribunal Judiciaire - site Camille
Pujol, au Tribunal Judiciaire de Saint-Gaudens, dans les
maisons de justice et du droit de la Haute-Garonne et au
CCAS de Muret (depuis juin 2018).

IPAD en langue des signes : en vue de développer une
politique d'aide a lacces aux droits et a la résolution amiable
des conflits accessible aux personnes sourdes signantes, le
Conseil Départemental de l'Acces aux Droits de la Haute
Garonne et le service d'interprétes en langue des signes
Interpretis a établi un partenariat. Celui-ci a pour objectif
de mettre en place a titre expérimental une permanence
de consultations juridiques en langue des signes. A lissue
d'une expérimentation du 11 septembre 2018 au 12 mars
2019, cette permanence a été pérennisée. Une seconde
permanence est en cours d'experimentation au PADR de
Ramonville depuis novembre 2019.
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Le point d'acces au droit

S peC | a |.| Se Droit de la consommation et du logement

Un point d'accés au droit spécialisé stable
mais toujours tres sollicité

En 2019, 958 usagers ont bénéficie d'une consultation avec
un professionnel du droit sur ce PAD spécialisé (912 en
2018) qui propose 2 permanences hebdomadaires avocats,
specialisées en droit du logement, de la consommation et
surendettement, une permanence bimensuelle de notaires
et une permanence bimestrielle d'huissiers de justice :

722 personnes regues par les avocats
180 personnes recues par les notaires
56 personnes recues par les huissiers de justice

Ce point d'acces au droit se situe toujours dans la tranche
idéale de frequentation avec un taux horaire de 2.74 usagers
recus par heure de permanence pour les consultations
avocats (2.83 en 2018), 3.16 pour les consultations de
notaires (298 en 2018) et 0.81 pour les consultations
d'huissiers de justice.
» Le profil des publics : Ils sont originaires pour 70 % de
Toulouse (consultations d'avocats) et 50 % des consultants
sont des femmes.

37 % des consultants ont plus de 50 ans,

33 % ont entre 40 et 50 ans

20 % entre 30 et 40 ans

les personnes de 18 a 30 ans représentent 21 %

au Tribunal Judiciaire de Toulouse
site Camille Pujol

Consultations d'avocats :
les domaines du droit abordés

Ce PAD, spécialisé en droit du logement (28 % des
demandes en 2019) et en droit de la consommation (15 %)
traite egalement un large spectre de besoins relevant :

= du droit de la famille: 7 %,

* du surendettement : 7 %

* du droit de la construction : 6 %

= du droit bancaire et assurances: 4 %

= des troubles de voisinage : 3%

* du droit notarial : 3 %

=autres themes : 14 %.

» Concernant les permanences de notaires et d’huissiers
de justice au Tribunal Judiciaire de Toulouse - site
Camille Pujol, se reporter pages 72 & 73.

Les orientations données
lors des consultations avocats

Conseil

B 4% Procédures judiciaires
I 10% Aide rédactionnelle
M 5% Mesures altematives
B 3% Aux. justice spécialisés
1% Autres

Les conseils seuls ont représenté 63 % des consultations et
14 % des entretiens ont abouti a une procedure judiciaire,
3 % a une orientation vers un auxiliaire de justice spécialise
et 5 % vers des mesures alternatives. Aide rédactionnelle
pour 10,5 % des bénéficiaires.
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Commentaires d'avocats :

« Permanences tres bien organisee. Rendez-vous respectes par les personnes. Codes a disposition. »

« L'atmosphere y est glaciale (chauffage), l'accueil particulierement bienveillant et chaleureux. »

« Deux absents. Durée des RDV trop courte (10 min contre 20 min habituellement). »

« Une seule remarque, a savoir que la durée des consultations (15 min) est insuffisante. »

« Délai de 10 mins de consultations. Un peu court. »

« Parfois peu de temps pour entendre les problemes et conseiller au mieux, domaines tres varies avec peu de
logement, consommation. »

« Les rendez-vous sont d'un quart d'heure ce qui rend difficile de répondre correctement aux questions qui nous sont
posees. »

« 15 min par intervention ne sont pas suffisantes. Les justiciables ne sont que rarement concis dans leurs demandes. Merci
d'informer en amont du temps a notre déposition et demander de ne présenter qu'un seul litige par RDV. »

« Limpression d'avoir éte utile. »

Points de vue des bénéficiaires 2019
47 personnes ont répondu au sondage réalisé par l'accueil du Tl de Toulouse.

» 70 % venaient pour la 1 fois, 20 % de leur propre initiative. 26 % avaient été orientées par un tiers. - Ils ont connu
le PAD par un personnel judiciaire (20 %), le « bouche a oreille » (10 %), le site du CDAD (40 %), un service social
(10 %).

» 90% sont venus parce que c'est gratuit, 60 % pour le coté humain, accessible, 40 % pour confirmer les dires de
leur avocat.

> Ils sont demandeurs d'emploi (10 %), étudiants (10 %), retraites (10 %), employes ou cadres moyens (40 %), ouvriers
(10 %). Autres (10 %). 100 % des bénéficiaires conseilleraient cette consultation a un proche.

Tres éleveée, leur satisfaction concerne : la qualité de l'accueil 9o % ; la proximité 50 % ; la clarté des explications

données 100 % ; le sentiment d'avoir été ecouté et compris 90 %, la brievete de l'attente sur place 80 % ; lanonymat

60 % ; le caractere pratique des horaires 70 %

A lissue de la consultation, 9o % disent y voir plus clair, et 100 % comptent suivre les avis regus. 50 % se sentent

confirmeés dans l'envie de défendre leurs droits.

Des souhaits et suggestions : des permanences supplémentaires (20 %), une aide au montage des dossiers (40 %),

la modification

des jours et heures (10 %), un accueil sur rendez-vous (20 %) - Pas de commentaire particulier.
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Le point dacces au droit

S peC | a |.|S€ Droit de la famille au Tribunal

Le droit de la famille représente 33 % des demandes
formulées dans lensemble des permanences d'acces au
droit de la Haute-Garonne, et environ 70 % du contentieux
civil traité par les tribunaux. Au PAD spécialiseé du TJ
de Toulouse, le droit de la famille représente 91 % des
demandes..

Une fréquentation toujours trés élevée

» Les consultations des professionnels du droit :
Avocats : 1 167 personnes recues en 2019 (1 063 en 2018),
soit un taux horaire de fréquentation de 3.13 usagers par
heure de permanence (3.20 en 2018). . Ces permanences
hebdomadaires sont tenues tous les mardis et vendredis
matin sans rendez-vous sur une durée de 4h, regulierement
deépasseée.

Notaires : 66 personnes recues par les notaires en 2019
(47 en 2018) sur des permanences mensuelles portant plus
particulierement sur les aspects financiers de la séparation.

Les permanences d'information de médiateurs familiaux
(chiffre non communiqué) :
d'information de mediateurs familiaux au TJ de Toulouse,
assurées par le CIDFF, la MDEJ, l'Atelier Familial et l'Ecole
des parents et des éducateurs (EPE). Lassociation Ecoute

Permanences hebdomadaires

Moi Grandir (EMG), 4° association labellisée, intervient a
Saint-Gaudens.

Commentaires d'avocats :

Judiciaire de Toulouse

Le bureau d'aide aux victimes : permanences quotidiennes
de France victimes 31 aux fins dassurer linformation et
laccompagnement des victimes d'infractions pénales.
3 153 personnes regues en 2019 (2 464 en 2018)

» Profil des personnes recues dans les consultations
spécialisées d'avocats : 73 % des personnes recues
sont domiciliees a Toulouse. Un public jeune : 24 % des
consultants sont ages de plus de 50 ans, 26 % ont entre 40
a 50 ans, 26 % entre 30 a 40 ans, les 18-30 ans représentent
21 %. 4 mineurs ont consulté. Les femmes consultent en
plus grand nombre que les hommes (61%).

» Du droit de la famille pour 91 % des entretiens. Les
violences conjugales représentent 1 % des entretiens, le
droit des étrangers 2 %..

> Les réponses données : Plus de 60 % des consultations

ont donné lieu a des conseils et 36 % ont abouti a une
procédure judiciaire, 5 % ont été orientés vers un auxiliaire
de justice spécialise, 2 % vers des mesures alternatives,
1 % vers des services sociaux et 2 % vers des services
administratifs. 2 % des usagers ont bénéficié d'une aide
rédactionnelle.

« Il serait preferable de fixer des rendez-vous avec les justiciables comme au sain des MJD.

En effet il est assez difficile de gerer le nombre important d'arrivées sans avoir a l'esprit a l'‘avance

du nombre de rdv a assurer dans la plage horaire impaire »

« Peut-étre penser a mettre plus de formulaires type AT dans le bureau. »

« Les personnes ne sont pas toutes bien orientees. La permanence est destinée a des dossiers JAF mais certaines

viennent pour autre chose : droit des etrangers, droit bancaire. »

« 15 personnes c'est trop ! Il faut compter environ 20 minutes/rdv »

« Certaines personnes se sont présentéees pour consultations ne concernant pas le JAF. »

« Laisser un ordinateur disponible avec internet. »
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_ Les permanences specialisees
de la maison des droits des enfants
et deS _jeU n eS dans les maisons de justice et du droit

La maison des droits des enfants et des jeunes (MDEJ)
assure des permanences dans les MJD, depuis 2005,
a raison de deux demi-journées par mois dans chaque
MJD. Il s'agit d'un accueil individuel et confidentiel pour
une information juridique et sociale suivi parfois d'un
accompagnement.

La MDEJ intervient également en matiére de médiation
familiale

Fréquentation stable en MJD
pour ces permanences spécialisées

Au total, 135 mineurs et jeunes adultes ont été informés
par la Maison des droits des enfants et des jeunes (MDEJ) :

81 a la MJD Reynerie (76 en 2018)
20 a laMJD de Lalande (68 en 2018)
34 a la MJD de Tournefeuille (33 en 2018)

La MDEJ a informé 191 personnes en rendez-vous
physiques en 2019 (dont 56 au siege de la MDEJ) et a
réalise 191 entretiens téléphoniques et par messagerie.

Ces publics, dont la venue spontanée dans des structures
d'accés au droit n'est pas évidente, ont été orientés vers la
MDEJ principalement par :

* Les professionnels et associations partenaires (52 %)

* via les actions de la MDEJ (8 %),

- internet (26 %)

* Les MJD (10 %)

* Lentourage (4 %)

Des demandes
de nature juridique

Les sollicitations concernent presque toujours une
demande juridique : droits et obligations, précisions,

orientation..
I 3375 Autorité parentale
| FERA Relations interfamiliales
I 147 Maltraitance/Aide aux victimes
I 10% Droit civil
I 10% Droit des étrangers
6 Droit pénal
Ws5% Scolarité
Hs5% Autonomie
W3% Filiation

Filiation : Reconnaissance ; Nom ; Adoption ; Succession.
Autorité parentale : Délégation (acte usuel/non usuel) ;
Reésidence de lenfant ; Droit de visite et d'hébergement ;
Obligation d'entretien ; Emancipation.

Relations intra familiales (hautement) conflictuelles :
Parents/enfants ; Grands-parents ; Beaux-parents ; Fratrie.
Droit civil : Explication de la procédure judiciaire (JAF ou
JE); Mesures de protection des majeurs (curatelle, tutelle..) ;
Assistance educative.

Maltraitance et aide aux victimes : Atteinte sexuelle, viol ;
Maltraitance physique et/ou psychologique ; Transmission
CRIP ; Signalement ; Conduites a risques ; Violences
conjugales : enfant victime et/ou témoin.

Droit pénal : Auteur d'une infraction ; Renseignements sur
la procédure en tant que victime ou auteur.

Scolarité : Harcelement ; Inscription.

Autonomie : Logement ; Passage majorité relation avec
parents.

Droit des étrangers : Mineurs non accompagnes ; Titre de
séjour.

Tranches d'age
du public concerné

Majeurs

: Les entretiens sont co-
animés par un juriste et un professionnel du champ social
ou clinique. Le premier apporte des informations legales,
explique la procédure et les démarches a effectuer, le
second permet de formuler et préciser une demande,
de prendre en compte la singularité de chaque situation,
den développer les aspects psychologiques et sociaux.
La double écoute permet d'apporter des réponses
plus adaptées. Des réunions d'équipe permettent la
concertation a propos de situations nouvelles et/ou
complexes et éventuellement la prise de décision.

Mineurs

» Déroulement des entretiens
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Les points d'acces

au droit specialises

des notaires

Une fréquentation élevée
et en augmentation

En 2019, lesnotairesontregu, dansles 5 PAD dudépartement
ou ils tiennent des permanences, 380 personnes (307
personnes en 2018), sachant qu'iln'y a pas de permanences
enjuillet-aout.

La fréquentation de ces permanences se répartit comme
suit:

Tribunal Judiciaire de Toulouse - site Camille Pujol :
(deux permanences mensuelles de 3 h, sur rendez-
vous) : 180 personnes regues (152 en 2018).

PADR de Saint-Gaudens (permanence mensuelle
sur rendez-vous) : 45 personnes recues (31 en 2018).

PADR de Ramonville : (1 permanence mensuelle
sur rendez-vous) 69 personnes recues (64 en 2018).

Tribunal Judiciaire de Toulouse : (1 permanence
mensuelle sur rendez-vous) 66 personnes recues
(47 en 2018).

Oncopole (locaux ligue contre le cancer) :
20 personnes regues sur la permanence mensuelle

de 2 h mise en place en 2013 (13 en 2018)

Ces permanences sont tres sollicitées et bien repérées.

200
160

120
80

40

69 20

0 1
TJ - site
Camille Pujol

Ramonville TJ St-Gaudens  Oncopole

» Les publics recus : Sur l'ensemble de ces 5 PAD, 66 %
des usagers consultent sur la commune d'implantation du
PAD : ce chiffre est bien plus elevé au TJ de Toulouse et au
TJ- site Camille Pujol. La tendance s'inverse dans les Point
d'accés au droit renforcés de Ramonville et Saint-Gaudens,
ainsi qu'a 'Oncopole.

Le public sur lensemble de ces permanences se repartit
de la facon suivante : les personnes de plus de 50 ans
représentent 59 %, la tranche des 40 a 50 ans : 22 % et 16 %
la tranche d'age des 30 a 40 ans. Les bénéficiaires de 18 a
30 ans representent plus de 4 %.

Parmi les questions traitées, le droit de la famille reste la
principale preoccupation avec 67 % des demandes, suivi
par le droit notarial 20 %, le droit du logement 3 %. Autres
themes: 5 %.

» Les orientations données

Conseil

W 33% Procédures judiciaires

I 22% Mesures altematives

I 16% Aux. justice spécialisés

I 16% Aide rédactionnelle

I 1.4% Services administratifs
0% Services sociaux

83 % des consultations ont donné lieu a des conseils
exclusivement et 3,3 % ont été orientés vers une procedure
judiciaire, 1,6 % vers un auxiliaire de justice spécialisé.
Plus de 1,4 % d'entre eux ont été orientés vers un service
administratif, 2,2 % vers des mesures alternatives. 1,6 % des
consultants ont benéficié d'une aide redactionnelle.
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Les points d'acces
au droit specialises

des huissiers de justice

Une fréquentation en légére baisse
par rapport a 2018

En 2019, 116 personnes (125 en 2018) ont bénéficie de ces
permanences, mises en place en 2006 dans 5 PAD du
département soit un taux horaire moyen de fréequentation
de 1,25 usagers/heure de permanence.

Tribunal Judiciaire de Toulouse - site Camille Pujol :
2 permanences mensuelles, 56 personnes recues (63
en 2018)

Point d’'accés au droit renforcé de Muret :
1 permanence mensuelle, 24 personnes regues
(16 en 2018)

Point d’'accés au droit renforcé de Ramonville :
1 permanence mensuelle, 12 personnes recues
(15 en 2018)

Point d'accés au droit de Saint-Gaudens :

1 permanence mensuelle, 19 personnes

au Point d'accés au droit renforce de Saint-Gaudens
(14 en 2017)

Point d'accés au droit de Revel : 1 permanence
bimestrielle, 5 personnes regues au point d'acces
au droit de Revel (12 en 2018)

» Le profil des publics : Des permanences de proximite,
avec sur lensemble des PAD, une moyenne de 74 % des
bénéficiaires qui sont originaires de la commune de la
permanence. 58 % des consultants sont des femmes.
Toutes les tranches d'age sont représentées : la tranche
d'age des plus de 50 ans représente 45 %, les personnes
agées de 40 a 50 ans: 21 %, les 30 a 40 ans : 25 %, les 18-30
ans représentent 9 % des bénéficiaires.

Des demandes trés variées
au TJ de Toulouse - site Camille Pujol

Les demandes concernent principalement le droit
du logement (31 %), le droit la famille (21 %), le droit de
la consommation (3 %), Les autres domaines du droit
représentent 20 % des entretiens (droit des sociétés, droit
fiscal, droit rural...)

» Les orientations données

I 4505 Conseil
| A Procédures judiciaires
Il 8% Mesures alternatives
Il 8% Aux. justice spécialisés
Il 8% Autres

Les conseils ont représenté 45 % des entretiens, 28 % ont
abouti a une procédure judiciaire, 8 % des consultations ont
débouché vers un auxiliaire de justice spéecialisé et 8 % vers
une mesure alternative. Autres : 8 %.
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Le point dacces au droit

S peC | a |.|S€ Droit du travail au conseil des prud’hommes

Le droit du travail constitue l'un des domaines dans lesquels
le besoin d'information est en augmentation constante. Afin
de permettre de répondre dans de meilleurs délais aux
besoins exprimés et réduire les délais de fixation des rdv
des consultations spécialisées avocats en droit du travail,
le CDAD a double les permanences avocats au CPH, ce qui
permet de passer le nombre d'heures de permanences
hebdomadaires de 3h a 6h.

Les permanences avocats spécialisées en droit du travail
ont permis d'informer 725 personnes en 2019 et se tiennent :

Au conseil de prud’hommes de Toulouse

(2 permanences hebdomadaires de 3h, les mardi apres-
midi et vendredi matin, sur rdv) :

499 personnes regues en 2019 (437 en 2018)

Dans les 3 MJD (1 permanence mensuelle sur rdv
dans chaque MJD):

226 personnes recues sur les permanences
mensuelles (205 en 2018)

MJD Reynerie : 105 personnes recues (le 1°" lundi
du mois aprés-midi)

MJD Lalande : 46 personnes regues
(le 3° lundi du mois aprés-midi) jusqu'au mois de juin

MJD de Tournefeuille : 75 personnes recues
(le 2° lundi du mois apres-midi)

CPH MJD Reynerie ~ MJD Tournefeuille ~ MJD Lalande

et dans les maisons de justice et du droit

Une fréquentation en hausse

La demande d'information en matiére de droit du travail
est tres importante : en attestent les constats relayeés par
les agents d'accueil des MJD, le pourcentage éeleve de
demandes en droit du travail lors des consultations avocats
geneéralistes sur lensemble des PAD, ainsi que limportante
fréquentation des permanences spécialisées..

» Les publics recus : 29 % des personnes regues ont entre
18 et 30 ans, 27 % ont entre 30 et 40 ans, 21 % se situent
entre 40 et 50 ans, 21 % ont plus de 50 ans. 2 mineurs ont
consultés. 55 % des bénéficiaires demeurent a Toulouse.

» Les domaine traités: 68 % des consultations ont porté sur
le droit du travail, 28 % sur le droit social.

» Les orientations données : Les conseils seuls ont

concerné 54 % des entretiens et 29

a une une procedure

Aide rédactionnelle pour 7% des bénéficiaires.

% ont abouti

orientation  sur judiciaire.

Commentaires d'avocats :

« Plusieurs personnes ayant pris rdv

ne sont pas venues. » « Lors des vacances,

la greffe du conseil ouvre a 14h. Cela peut decaler

la permanence. Hormis ce point, aucune difficulte. »

« Beaucoup trop d'absents et qui ne previennent pas ! »
« La moitie seulement des personnes inscrites se sont
presentes. » « L'attribution d'un méme créneau horaire
a plusieurs personnes (en l'espece trois) ne rend pas

la délivrance d'un conseil adapté tres aisée »

« Plusieurs inscrits ne se sont pas presentes. »

« 3 personnes absentes qui n'avaient pas prevenu »

« Temps tres court car toutes les personnes sont venues
(en tout 9). »
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Points de vue des bénéficiaires

127 personnes ont répondu au sondage réalisé par l'accueil du CPH de Toulouse.

» 83 % venaient pour la 1 fois, 76% de leur propre initiative. 24 % avaient été orientées par un tiers. - Ils ont connu
le PAD par un personnel judiciaire (17 %), le « bouche a oreille » (29 %), le site du CDAD (38 %), un service social (17 %).

» 57% sont venus parce que c'est gratuit, 67 % pour le coété humain, accessible, 14 % pour confirmer les dires de leur
avocat.

» Ils sont demandeurs d'emploi (12 %), étudiants (1 %), employés ou cadres moyens (43 %), ouvriers (26 %). Autres (3 %).

92 % des bénéficiaires conseilleraient cette consultation a un proche. Tres élevée, leur satisfaction concerne :

la qualité de laccueil 90 % ; la proximité 67 % ; la clarté des explications données 87% ; le sentiment d'avoir été écoute
et compris 90 %, la brievete de lattente sur place 76 % ; lanonymat 66 % ; le caractére pratique des horaires 60 %.

A lissue de la consultation, 74 % disent y voir plus clair, et 83 % comptent suivre les avis recus. 49 % se sentent confirmes
dans l'envie de défendre leurs droits.

Des souhaits : des permanences supplémentaires (38 %), une aide au montage des dossiers (32 %), la modification
des jours et heures (20 %), un accueil sur rendez-vous (9 %) —

Commentaires : « Prévenir en cas d'annulation du rdv au minimu 24h a l'avance mais pas le jour méme svp. »

« Elargir le créneau de la permanence et le temps du rdv selon la complexié de la situation. »

« Tres bons conseils et démarches a effectuer pour réaliser mon dossier avec ce que cela risque et les conséquences, »

« Les délais de rdv devraient étre plus rapides, en effet au bout de 15 jours certaines procédures ne peuvent plus étre
revendiquees. »

« Temps trop court pour exposer efficacement tout le dossier et le fond du probleme mais le personnel est efficace. »



Le point dacces au droit

S peC | a |.|S€ Droit administratif au tribunal administratif

Mis en place en janvier 2010, suite a la demande du
président du tribunal administratif, ce point d'accés au
droit a rencontré son public. En effet, le succes de ces
permanences specialisees davocats a conduit a leur
renforcement : initialement assurées a un rythme mensuel,
ces consultations se tiennent toutes les trois semaines
depuis début 2011.

Une fréquentation
stable

141 usagers recus en 2019 (140 en 2018) sur les 18
permanences assurées soit un taux horaire de fréquentation
de 2,52 usagers par heure de permanence (2.67 en 2018), ce
qui situe ce PAD speécialisé dans la tranche de fréequentation
idéale.

» 75 % des demandes concernent le droit administratif/
droit public : 75 % des entretiens ont porté sur le droit
administratif et le droit public. D'autres domaines du droit
ont été abordés : le droit du travail 9 %, le droit social 3
%. Les autres domaines du droit ont représenté 8 % des
preoccupations.

» Le profil des publics : Autant dhommes que de femmes
consultent (49 % d'hommes et 51 % de femmes) et 47 % des
bénéficiaires de ces consultations viennent de Toulouse.
Lestranches d'age sont les suivantes: 39 % des bénéficiaires
ont plus de 50 ans, 23 % ont entre 40 et 50 ans, 27 % entre 30
et 40 ans et 9 % entre 18 et 30 ans.

P Les orientations données : 59 % des consultations ont
donné lieu a des conseils et précisions sur les droits et
obligations, avec pour 20 % des bénéficiaires une orientation
vers une proceédure judiciaire. 8 % des consultants ont
bénéficié d'une aide rédactionnelle, et 4 % ont été orientés
vers des services administratifs.

Sur l'ensemble des consultations de professionnels du droit
en Haute-Garonne, 3 % des entretiens concernent le droit
administratif et le droit public.

Commentaires d'avocats :

« Salle de consultation pas adaptée ».

« Tres court : 15 min / personne »

« 1 bureau fermé ou 1 porte non vitrée serait plus adapte
a la confidentialité des échanges. »
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Points de vue des bénéficiaires

45 personnes ont répondu au sondage réalisé par l'accueil du tribunal administratif de Toulouse.

» 82 % venaient pour la 17 fois, 67% de leur propre initiative. 33 % avaient été orientées par un tiers. - Ils ont connu le PAD
par un personnel judiciaire (36 %), le « bouche a oreille » (20 %), le site internet du CDAD (31 %), un service social (9 %).

» 60 % sont venus parce que c'est gratuit, 62 % pour le coté humain, accessible, 16 % pour confirmer les dires de leur

avocat.

» Ils sont demandeurs d'emploi (4 %), étudiants (2 %), employés ou cadres moyens (40 %), ouvriers (7 %). Autres (11 %).

96 % des bénéficiaires conseilleraient cette consultation a un proche. Tres élevée, leur satisfaction concerne :

la qualite de l'accueil 96 % ; la proximite 71 % ; la clarté des explications données 80% ; le sentiment d'avoir éte écoute et

compris 91 %, la brievete de lattente sur place 76 % ; lanonymat 93 % ; le caractére pratique des horaires 69 %.

Alissue de la consultation, 71 % disent y voir plus clair, et 73 % comptent suivre les avis recus. 62 % se sentent confirmés

dans lenvie de defendre leurs droits.

Des souhaits et suggestions : des permanences suppléementaires (33 %), une aide au montage des dossiers (33 %), la
modificationdes jours et heures (4 %), un accueil sur rendez-vous (9 %)

Commentaires : « Accueil impeccable, tres satisfait de la prestation et les remercie. » « Merci de votre bon accueil et
service » « Tres motivant, a refaire et a passer le message » « Bon accueil téléphonique et bon accueil de la reception
et de l'avocate » « Je suis tres satisfaite des renseignements recus » « Des possibilites d'avoir des rdv d'urgence du fait
des contraintes juridiques des délais rescrits en cas de litige. » « Rallonger de 15 min le temps de consultation juridique. »
« 15 min d'entretien est un peu court. » « 30 min de consultation serait appreciable. » « Un peu plus de 15 min pour les
dossiers complexes. » “Pouvoir avoir la possibilitée d'un suivi téeléphonique aupres de l'avocat. »

CDAD 31 w BILAN 2019 DES DISPOSITIFS D'ACCES AU DROIT



Le point dacces au droit

S peC | a |.|S€ Droit du logement - Permanences ADIL

L'ADIL 31 tient des permanences spécialisees en droit du
logement :

I Dans les trois maisons de la justice et du droit, a raison
d'une permanence mensuelle de 3 heures sur chaque MJD.

I Dans les points dacces au droit de Ramonville, Balma,
Blagnac et Colomiers.

La fréquentation

En 2019, 242 personnes ont bénéficié de ces consultations
dans les PAD (463 en 2018),

MJD Reynerie : 44 personnes recues (45 en 2018).
MJD Lalande : 26 personnes recues (43 en 2018).

MJD de Tournefeuille : 39 personnes recues (48 en
2018).

PADR de Ramonville : 44 personnes recues
(35 en 2018)

Permanences de IADIL egalement dans les PAD suivants :
Blagnac : 26 personnes regues,

Balma : 25 personnes regues,
Colomiers : 38 personnes regues,

Des demandes
tres diversifiées

Les themes abordés lors de ces entretiens sont :
les rapports locataires / propriétaires : charges
locatives, location meublée, loyers impayeés, impayes
HLM, insalubrité HLM, obligations du bailleur,
obligations locataire, révision du loyer, rédaction bail,
expulsion, assignation bailleur, réparations locatives,
recherche logement social, état des lieux, mandat
gestion
Congeé, restitution du depdt de garantie, conge
personne agée, abandon de logement par un locataire,
expulsion
Colocation, sous-location,
location, impayeés, congé, obligations locataire,
obligations bailleur, expulsion, depét garantie, charges..
Troubles de voisinage, mitoyenneté, servitude
Copropriété : travaux, mandat gestion, charges de
coproprieté, déecompte des charges, indécence
coproprieté, désignation syndic
Accession a la propriété, permis de construire,
financement accession, fiscalité revenu foncier, frais
agence, droit famille en accession
Amélioration de l'habitat ; fiscalité TVA ; dégats des
eaux, autres sinistres, réparations sur espace commun,
ameélioration énergétique de l'habitat..
Urbanisme, permis de construire
Sinistre incendie
Habitat indigne
Saisine du tribunal etc..

Le droit au logement représente également plus de 9% des
consultations auprés de professionnels du droit (avocats,
notaires, huissiers de justice).
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Aide aux victimes en MJD _

Bureau d'aide aux victimes au TJ de Toulouse :
Permanences de France Victimes 31

Permanences de France Victimes 31 en MJD
une frequentation en hausse

1 955 entretiens dans les maisons de justice et du droit.
2 206 bénéficiaires informés et 206 suivis.

MJD Reynerie:

1 031 personnes informées au titre de l'accés au droit et
de laide aux victimes dont 730 en acces au droit et 301
en aide aux victimes (64 atteintes aux biens, 15 accidents
de la circulation et 222 atteintes aux personnes)

124 victimes suivies

1 237 entretiens

39% victimes de violences intra familiales

MJD Lalande:

317 personnes informées dont 225 en acces au droit
et 92 en aide aux victimes (45 atteintes aux biens

et 47 atteintes aux personnes)

31 personnes suivies

329 entretiens

57% victimes de violences intra familiales

MJD Tournefeuille :

607 personnes informées dont 475 en acces au droit
et 132 en aide aux victimes (41 atteintes aux biens, 9
accidents de la circulation et 82 atteintes aux personnes).
51 personnes suivies

640 entretiens

40% victimes de violences intra familiales

Le bureau d'aide aux victimes
du Tribunal Judiciaire de Toulouse
(France Victimes 31)

3 153 personnes ont été informées durant lannée 2019,
soit un total de 4 331 entretiens dont 3 142 personnes
étaient victimes d'une infraction et 11 qui venaient pour un
probléme d'ordre civil (droit de l'urbanisme, consommation
et famille).

Nature des infractions : Sur les 3 142 victimes aidées en
2019, 1 674 venaient pour une atteinte aux personnes,
1 378 pour une atteinte aux biens, 87 pour accidents de la
circulation, 3 infractions au droit du travail (hors accident du
travail)

1 004 personnes ont bénéficie d'un suivi de dossier.
Nature des infractions : Sur les 1 004 suivis, 620 venaient
pour une atteinte aux personnes, 384 pour une atteinte aux
biens et 36 pour un accident de la circulation.

Aide aux victimes au PADR de St-Gaudens
Permanences de 'ACCJSE (Association commingeoise
de contréle judiciaire socio-éducatif)

En 2018, 641 entretiens ont éteé réalisés dont 85 sans lien
avec une infraction pénale.
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Le point dacces audroit

specialise de 'Oncopole

Locaux de la Ligue contre le cancer

Depuis la fin de lannée 2011, des patients confrontés a des
difficultés de tous ordres (consommation, surendettement,
logement, etc.) peuvent bénéficier de consultations
juridiques gratuites de professionnels du droit a raison de :
2 permanences mensuelles d'avocats de 2 h
1 permanence mensuelle de notaires de 2 h

La permanence mensuelle d’huissiers de justice mise en
place fin 2011 a été supprimée en 2014.

Ce point d'accés au droit, fruit d'une réflexion partenariale
est situé sur le site de I'Oncopole, dans les locaux de la
Ligue contre le cancer, qui gere les rendez-vous. Les
permanences ont lieu dans la maison commune.

Une fréquentation en légére hausse
par rapport a 2018

58 bénéficiaires des consultations avocats et notaires en
2019 (32 en 2018) :

38 personnes recues dans les permanences davocats
avec un taux de fréquentation de 1 personne/ heure de
permanence stable par rapport a 2018 (1,05 en 2018, 0,89
en 2017)

20 personnes regues dans les permanences spéecialisees
de notaires avec un taux horaire de frequentation de 1,25
usagers par heure de permanence en nette augmentation
(0.75 en 2018)..

» Le public recu : C'est un public tres féminin, les femmes
représentant 77 % des consultants. La tranche d'age la plus
représentée est celle des plus de 50 ans (45 %), suivie par
les plus de 40-50 ans (39 %) et 13% des consultants sont
dans la tranche des 30 a 40 ans.

» L'éventail des thémes abordés Concernant les

consultations avocats, les themes abordés sont trés

diversifies, avec des demandes en droit de la famille (30 %),
droit du travail (27 %), droit bancaire et assurance (14%) droit
du logement (5 %).

Les autres domaines du droit ont represente 24 % (droit de la

consommation, surendettement, droit social, construction..)

Concernant les consultations de notaires, le droit de la
famille a représenté 92 % des demandes.

P Les orientations données : 3 % des entretiens lors
des consultations avocats ont donné lieu a des conseils
juridiques, dont 12 % a une orientation vers des auxiliaires
de justice spécialisés, 7 % a une aide rédactionnelle et a une

orientation vers des services administratifs.
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Les permanences

SpéCia ISEES e drott deo ta familie

Le CIDFF 31 tient des permanences d'information juridique
spécialisées en matiére de droit de la famille et a accueilli
458 personnes en 2019 dont :

82 au centre social CAF mairie de Nord-Izard a Toulouse
127 au centre social CAF mairie de Bagatelle a Toulouse
35 ala maison de la famille et de la parentalité a Blagnac
38 a la maison de la citoyenneté Seycheron a Colomiers
69 au CCAS de Muret

56 au CCAS de Tournefeuille

51 a St-Gaudens

» L'éventail des thémes abordés : Principalement le droit
de la famille (séparation, divorce, autorité parentale), mais
également des situations de violences pour 93 personnes
et des entretiens aussi dans le domaine du droit du travail
et du droit international prive (Bagatelle).

CIDFF 31

Autres missions
Le CIDFF assure également :

- des missions d'information professionnelle sur lemploi,
les métiers, la formation et le droit du travail

-un accompagnement individuel par le bureau
d'accompagnement individualisé vers lemploi (BAIE) :
construction de projets dorientation personnelle et
professionnelle, construction de CV, préparation aux
entretiens d'embauche..

- un service point relais conseil en validation des acquis de
l'expérience.

Le CIDFF intervient en matiére de médiation familiale.
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Permanence en langue

des signes francaiseauwe

Dispositif

mis en place

Des permanences juridiques en Langue des Signes
Frangaise se sont tenues a la MJD de la Reynerie tous les
seconds mardis du mois de 14 h a 17 h. La permanence
se découpe en un temps de préparation avec linterprete
d'une durée de 30 minutes suivi de lentretien avec le
professionneld'une durée d'une heure. Ainsi, 3 consultations
sont positionnées par permanence.

Depuis novembre 2019, une seconde permanence est
proposée au PADR de Ramonville le dernier lundi du mois
de 14h a 17h20.

» Fréquentation des permanences : 26 personnes recues
sur les 11 permanences tenues.

» Information auprés des personnes sourdes : Avant

lexpérimentation, le CDAD a mis en place une campagne
de communication. Un affichage sur les lieux frequentés
par les personnes sourdes a eté mis en place. Un encart
spécifique a été crée sur nos plaquettes d'informations
"Une question juridique" et "Les maisons de justice et du
droit de la Haute-Garonne".
En parallele, une information a été faite aupres des
personnes sourdes via la diffusion de la vidéo en langue
des signes sur la page Facebook d'Interpretis et via une
liste de diffusion par mails.

» Processus de réservation : Les personnes sourdes

réservent leur consultation par SMS, email ou Skype. Le

secrétariat d'Interpretis gére les plannings de réservation,
la confirmation des rendez vous pris et la résolution de la
liste d'attente. Les vendredis precédant la permanence,
un rappel est fait aupres des personnes qui ont réserve.

La veille de la permanence, le secrétariat envoie a l'accueil

de la MJD de la Reynerie les informations nécessaires (hom

de la personne, objet de la demande de consultation).

de la Reynerie
et au PADR
de Ramonville

I!lnterpretls

» Lepublicaccueilli: Le public accueilli présente différentes
pathologies et certaines personnes ont des déficiences
associees a la surdite telles que :

- Déficiences intellectuelles

- Déficiences visuelles (sourd Usher)

- Déficiences pluri-handicap (trouble du langage, trouble

de lattention..)

C'est un public tres féminin, les femmes représentant 67 %
des consultants. La tranche d'age la plus représentée est
celle des plus de 50 ans (38 %), suivie par les 40-50 ans
(31 %), la tranche des 30 a 40 ans (27%) et 12% ont entre 18
et 30 ans.

» L'éventail des thémes abordés : les demandes en droit
de la famille sont majotaires (52%), le droit du logement est
egalement trés sollicité (19%), puis le droit du travail (11%) et
le droit penal (4%).

P Les orientations données: 58 % des entretiens ont donné
lieu a des conseils juridiques, 19 % a une orientation vers
une procedure judiciaire, 6% a une orientation vers des
auxiliaires de justice spécialiseés, 16 % concernent une
demande d'aide rédactionnelle.

» Les points de vigilance : La gestion des réservations

est difficile, les annulations de derniére minute ou les

oublis demandent de mettre en place d'autres procedures
de confirmation qui seront complémentaires a celles
existantes.

Les points de satisfaction

Lors des consultations, les avocats ont su parfaitement
s'adapter a la présence d'un interpréte en LSF a leur céte.
Il y a également eu une réelle prise de conscience des
avocats sur la nécessite d'expliquer a la personne sourde
le cadre de la consultation et lorganisation judiciaire. En
outre, les avocats ont pu constater que les demandes
d'information des personnes sourdes étaient multiples et
parfois complexes.
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Auterive
Bagneres-de-Luchon
Balma

Blagnac

Bessieres
Boulogne-sur-Gesse
Caraman

Carbonne

Castanet- Tolosan
Cazeres

Toulouse - CCAS

Toulouse

Maison de la citoyennete
nord

Maison de la citoyenneté
centre

Maison de la citoyenneté
sud-est

Maison de la citoyenneté
est

Maison de la citoyenneté
rive gauche

Mairie annexe Saint-Simon

yX4Y | es points d’'acces au droif
generalistes

Colomiers
Cornebarrieu
Escalquens

Ets pénitenciaires

Centre de détention
de Muret

Centre de détention
de Toulouse-Seysses

Fronton

Grenade sur Garonne
Labege

Lacroix- Falgarde
Montgiscard
Quint-Fonsegrives
Nailloux

Rieumes

Saint-Jean
Villemur-sur-Tarn
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Les points d’accés
au droit généralistes

Muret (PAD renforce) - voir p. 60
Ramonville (PAD renforce) - voir p. 61

St-Gaudens (PAD renforcé) - voir p. 62

Auterive

1 permanence / 3 h / mois / sur rendez-vous

Ouvert en juin 2010, ce point d'accés au droit permet de
parfaire le maillage territorial. Son implantation au sein du
CCAS lui a donné une bonne visibilité a l'égard du public.
En juin 2020 ce point d'accés au droit a éte intégre au de la
France services d'Auterive.

Une fréquentation
en hausse

En 2018, 67 personnesontétérecuessurles10 permanences
effectivement assurées, (57 en 2018) soit un taux horaire de
fréquentation de 2.03 usagers/heure de permanence
(1.90 en 2018).

» Leprofildes publics:57 % des bénéficiaires sont domiciliés
a Auterive et 74 % des consultants sont des femmes. 43 %
des consultants ont plus de 50 ans, 34 % entre 40 et 50 ans,
16 % entre 30 et 40 ans et 7 % entre 18 et 30 ans.

» Les domaines du droit abordés : Tres largement
prepondérant, le droit de la famille a représenté 44 % des
demandes, suivi par le droit du travail (11 %), le droit du
logement (7%), le droit de la construction (7 %), le droit de
la consommation (5 %). Les autres domaines ont représenté
26 % : droit social, droit penal et droit des étrangers.

» Les orientations données : 80% des consultations
ont porté sur des conseils exclusivement et 8 % des
bénéficiaires ont été orientés vers une procédure judiciaire ;
5 % vers des mesures alternatives aux poursuites, 3 % des
consultations ont donné lieu a une aide redactionnelle et
3 % a une orientation vers un auxiliaire spéecialise..
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Bagneres de Luchon

1 permanence / 3 h / mois /sans rendez-vous

Ouvert en février 2005, ce point d'acces au droit généraliste
dusuddudépartement est situé dans un secteur caracterise
par des difficultés de transport. Les permanences y sont
assurees le 1er mercredi de chaque mois.

Une fréquentation
stable

Ce point d'acces au droit a accueilli en 2019 33 personnes
au cours de 9 permanences (35 en 2018 pour 12
permanences) soit une moyenne de 1.22 usagers par heure
de permanence (1.04 en 2018). Leffort de communication
doit étre poursuivi, afin d'atteindre un taux de fréquentation
idéal situé entre 2 a 3 usagers par heure de permanence.

» Le profil des publics : 83 % des benéficiaires habitent
Bagnéres de Luchon et 55 % des consultants sont des
hommes. Les tranches d'age des bénéficiaires sont les
suivantes : les personnes de plus de 50 ans représentent
45 % du public recu, 28 % ont entre 40 et 50 ans, 24 % entre
30 et 40 ans, et 3 % des bénéficiaires sont dans la tranche
des 18 a 30 ans.

» Les domaines du droit abordés : Le droit de la famille
est toujours sollicité avec 36 % des demandes, le droit du
logement (6 %), du travail (6 %), le droit de la consommation
(6 %), le droit notarial (3 %) les troubles de voisinage (3 %), et
le droit social (3 %).

Les autres domaines du droit ont représenté 18 % des
entretiens.

» Les orientations données : Plus de 93 % des consultations
ont donné lieu a des conseils, 7 % a une orientation vers des
services sociaux.

Balma

2 permanences / 3 h / mois / sur rendez-vous

Ouvert en janvier 2003, ce point d'acces au droit situe a
lest de Toulouse accueille des permanences les 2° et 4°¢
mercredis du mois, sur deux lieux différents

Une fréquentation
en légere hausse

130 personnes ont bénéficié de consultations en 2019 sur
les 20 permanences avocats tenues (115 en 2018 sur 15
permanences). La fréquentation horaire moyenne de ce
point d'acces au droit est de 2.17 en 2019 (2.40 en 2018).

» Leprofildes publics:72 % des bénéficiaires sont domiciliés
a Balma et les femmes representent 67 % des consultants.
La tranche d'age des plus de 50 ans représente 34 % et
celle des 40 a 50 ans 33 %. 23 % des bénéficiaires ont entre
30 et 40 ans et 7 % sont agés de 18 et 30 ans.

» Un large éventail de domaines du droit abordés :
Tres sollicité, le droit de la famille concerne 32 % des
consultations, le droit du travail 12 % des consultations, le
droit du logement 12 %, le droit de la consommation 9 %.
Les autres domaines du droit sont a 34 % : le droit penal
(6%), le droit notarial (5 %), les troubles du voisinage
(4 %), le droit de la construction (3 %), les expulsions (3 %) et
le surendettement (2 %).

» Les orientations données : 55 % des consultations ont

donné lieu a des conseils exclusivement, 19% a une
orientation vers une procédure judiciaire, 10% a une
orientation vers un auxiliaire spécialise et 5 % a une mesure
alternative. 6 % des usagers ont beéeneficie d'une aide
rédactionnelle.
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Bessieres

1 permanence/3h/1 mois/sur rdv

Cette permanence de 3h a été créée en mars 2018 au sein
du CCAS de Bessiéres en complément de la permanence
de Villemur-sur-Tarn.

Une permanence
stable

50 personnes ont éteé recues au cours des 12 permanences
tenues par les avocats (52 en 2018 pour 8 permanences)
soit 1.05 personnes/ heure de permanence.

» Le profil du public : une vocation communale 55 % des
personnes regues ont majoritairement
a Bessieres, les autres personnes résidants dans les
communes avoisinantes représentent 45 %. Les femmes
consultent en plus grand nombre que les hommes (61 %).
Les tranches d'age sont les suivantes 32 % des bénéficiaires
ont plus de 50 ans, 34 % ont entre 40 et 50 ans, 29 % ont
entre 30 et 40 ans et 5 % sont agés de 18 a 30 ans.

leur domicile

» Lesdomainesvariés de l'accés audroit: Les consultations
ont porté majoritairement sur le droit de la famille (33 %
des demandes), le droit penal (16 %), le droit du logement
(12 %), le droit du travail (6 %), le droit de la consommation
(4 %), le droit notarial (4 %), le droit administratif (4 %), le droit
bancaire (4%) Les autres domaines du droit : 8 %.

» Les orientations données : Les conseils ont représente
70 % des consultations, 9 % des usagers ont éte orientés vers
une procedure judiciaire, 4 % vers des mesures alternatives,
6% vers un auxiliaire spécialise, 8 % ont benéficie d'une aide
redactionnelle,

Blagnac

2 permanences / 3 h / mois / sur rendez-vous

Une fréquentation
en légere baisse

127 personnes ont bénéficié de consultations en 2019 sur
les 22 permanences (136 en 2018 pour 21 permanences) soit
une moyenne de 1.93 usagers par heure (2.16 en 2018).

» Un public de proximité : 93 % des bénéficiaires habitent
Blagnac et 76 % des consultants sont des femmes. Les
tranches d'age sont les suivantes : 27 % des consultants ont
plus de 50 ans, 38 % ont entre 40 et 50 ans, 28 % dans la
tranche d'age des 30 a 40 ans et 8 % des 18 a 30 ans.

» Les domaines trés variés du droit abordés : Le droit de la
famille a représenté 39 % des consultations, , le droit pénal
10 %, le droit du logement 5 %, le droit notarial 3 %,le droit
de la consommation 3 % et le droit du logement g %. Autres
domaines du droit : le droit de la construction 5 %, le droit
des étrangers 8 %, le droit du travail 2 %, le droit social 4 %,
le surendettement 2 %, les violences conjugales 2%, autres
13 %.

» Les orientations données : 76 % des consultations ont
donneé lieu a des conseils, 13% a une orientation vers une
proceédure judiciaire, 6 % a une orientation vers un auxiliaire
de justice spécialisé. et 2 % ont bénéficie d'une aide
rédactionnelle.
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Boulogne-sur-Gesse

1 permanence / 3 h / mois / sans rdv

Ouvert en février 2005, ce point daccés au droit du sud
du département propose une permanence les 1° et 3°
vendredis du mois. Cette permanence répond a un objectif
de proximite.

Un taux horaire de fréquentation
En nette hausse

En 2019, 40 personnes ont été recues sur 10 permanences
(20 en 2018 sur 8 permanences) soit un taux horaire de
fréquentation de 2 usagers par heure de permanence.

» Profil des publics : 75 % des consultants viennent de
Boulogne-sur-Gesse. Les hommes sont en moyenne plus
nombreux a consulter que les femmes (53 %). Les tranches
d'age sont les suivantes : 67 % des consultants ont plus de
50 ans, 36 % ont entre 40 a 50 ans, 8 % 30 a 40 ans et les 18
a30ans 6 %.

» Les domaines du droit abordés : Les consultations ont
porté majoritairement sur le droit de la famille (31 % des
demandes), le droit de la consommation, (14%), les troubles
de voisinnage, (12%) le droit du travail (11 %), le droit penal (11
%), le droit du logement (8%), le droit notarial (8%), le droit de
la construction (6%), le droit bancaire et assurance (3%) Les
autres domaines du droit : 8 %.

» Les orientations données : 68 % des consultations ont

donneé lieu a des conseils, 11 % a une orientation vers une

proceédure judiciaire, 5 % vers des mesures alternatives, 5 %
vers des auxiliaires spécialisés, autres 11 %

Caraman

1 permanence / 2 h / 2 mois / sur rdv

Une fréquentation
stable

Louverture de ce PAD en 2012 dans les locaux de la
communauté de communes Terres du Lauragais, a raison
d'une permanence tous les 2 mois de 2h, répond a un
objectif de proximité. La fréequentation tres satisfaisante de
ce PAD, qui propose une permanence avocats bimestrielle
de 2h, est en hausse. 31 personnes recues en 2019 (22
en 2018) et un taux horaire de 2.58 personnes par heure
de permanence (220 en 2018). En complément, une
permanence bimestrielle de 2 h a été créee au sein de
la MSAP de Nailloux en octobre 2018, labellisee France
services en septembre 2019.
» Profil des publics : 71 % des consultants ne sont pas
domiciliés a Caraman. 52 % des consultants sont de sexe
féminin. Les tranches d'age sont les suivantes : 39 % des
bénéficiaires ont plus de 50 ans, 39 % ont entre 40 et 50 ans.
La tranche des 30 a 40 ans représente 23 %.

» Les domaines du droit abordés : Les consultations ont
porté majoritairement sur le droit de la famille (34 % des
demandes), les troubles de voisinage (13%), le droit du travail
(8%), le droit penal (5%), le droit social (5%), le droit de la
construction (3%), le droit du logement, (3%), les expulsions,
la consommation (3%), le surendettement (3%), le droit de
la banque et des assurances (3%). Les autres domaines du
droit ;13 %.

» Les orientations données : 91 % des consultations ont
consisté en des conseils, avec pour 3 % une orientation
vers une procedure judiciiare, 6 % vers un auxiliaire de
justice specialise.

Points de vue des bénéficiaires
du PAD de Castanet-Tolosan

83 personnes ont répondu au sondage réalisé par
l'accueil du PAD.

80 % venaient pour la 1" fois, 75% venaient de leur propre
initiative. Ils ont connu le PAD principalement par la
mairie : 25 %, mais egalement par « le bouche a oreilles
» (23 %), le journal (5 %) le site internet du CDAD (19 %),
par un service social (12 %), par des affiches (14 %) et des
associations (1 %).
» 58 % sont venus parce que c'est gratuit, 73 % pour le
cote plus humain et accessible que le tribunal et 8 %
pour confirmer les dires de leur avocat ;
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Carbonne

1 permanence / 3 h / mois / sur rdv

Ce point d'acces au droit a été ouvert en mai 2010. Les
permanences mensuelles d'avocats se tiennent a la mairie,
le 1°" lundi apres-midi du mois.

Une fréquentation
en trés leégere baisse

79 personnes ont bénéficié des permanences mensuelles
geneéralistes avocats (88 en 2018) avec une frequentation
horaire de 239 usagers par heure de permanence
(2.67 en 2018), ce qui situe ce PAD au-dela de lindice de
fréquentation idéale retenu (de 2 a 3 usagers par heure).

» Les publics recus : 54 % des benéficiaires résident a
Carbonne et les femmes sont plus nombreuses a consulter
(63 %). Les publics dans la tranche d'age de plus de 50 ans
représentent 60 % des consultants et 16 % d'entre eux ont
entre 40 a 50 ans. La tranche des 30 a 40 ans représente
18 % et la tranche des 18 a 30 ans représente 7 %.

» Les domaines du droit abordés : Les consultations ont
porté majoritairement sur le droit de la famille (34 % des
demandes), le droit du logement, (10%), le droit notarial
(7 %), le droit de la consommation (3 %) et le droit du travail
(6 %), les troubles de voisinage (5 %), le droit bancaire et
assurance (6%), le droit administratif/public (4 %). Les autres
domaines du droit : 15 %.

» Les orientations données : 61 % des consultations ont
donné lieu a des conseils et 19 % a une orientation vers
une procedure judiciaire, 12 % ont eté orientés vers un
auxiliaire de justice spécialise, 3% ont bénéficie d'une
aide rédactionnelle, 2 % d'orientation vers des mesures
alternatives, 2 % vers des services administratifs.

Castanet-Tolosan

2 permanences /3 h / mois / sans rdv

Une fréquentation
toujours éleveée,

158 personnes ont été recues en 2019 au cours de 21
permanences (158 en 2018/19 permanences) soit un taux
horaire de fréquentation de 2.51 usagers par heure de
permanence (278 en 2018) ce qui situe ce PAD dans la
fourchette idéale du critére retenu de 2 a 3 usagers par
heure de permanence.

» Le profil des publics: 71 % des consultants sont domicilies
a Castanet Tolosan et les femmes ont consulté en plus
grand nombre (55 %). Les tranches d'age des bénéficiaires
sont les suivantes : 38 % ont plus de 50 ans et 34 % sont
dans la tranche des 40 a 50 ans. La tranche des 30 a 40 ans
a representé 22 % et 13 % des bénéficiaires ont entre 18 et
30 ans.

» Les domaines du droit abordés : Les consultations
ont porté majoritairement sur le droit de la famille (34
% des demandes), le droit du logement, (10%), le droit de
la consommation (7 %), le droit de la construction (7%), le
droit notarial (6%), le droit du travail (5 %) et le droit pénal (4
%), le droit bancaire (4%), le droit administratif (4%) le droit
des étrangers 2 %, les violences conjugales (1%)Les autres
domaines du droit : 12 %.

» Les orientations données : 63 % des entretiens ont

débouché exclusivement sur des conseils et 20 % a

une orientation vers une procédure judiciaire ; 7 % des

bénéficiaires ont été orientés vers un auxiliaire de justice
spéecialisé, 4% vers des services administratifs.

» 34 % d'entre eux sont employés ou cadres moyens, 18 % demandeurs d'emploi, 24 % retraités, 6 % profession
libérale ou cadre superieur et les etudiant (1 %). Autres : 13 % (aidants familiaux..).

Leur niveau de satisfaction est particulierement eleve : La qualité de laccueil est saluee par 94 % des sondes; 88%
conseilleraient cette permanence a un proche. Les explications données sont claires pour 66 % d'entre eux, et 75 %
ont le sentiment d'avoir été écouté et compris. 49 % sont satisfaits de la brievete de lattente sur place, 48 % par la
facilite de prise de rendez-vous. 71 % des sondés sont satisfaits par la proximité du PAD, 61 % par lanonymat, et 59 %

par le caractere pratique des horaires.

A lissue de la consultation, 54 % disent y voir plus clair, et 45 % se sentient confirmés dans l'envie de défendre leurs
droits, 65 % comptent suivre les avis recus. 2 % comptent prendre une autre option.

Des souhaits : 41 % des permanences supplémentaires, 33 % souhaitent des permanences sur rdyv, 18 % souhaitent
une aide au montage des dossiers et 10 % une modification des jours ou des horaires de la permanence.

Des suggestions et des remerciements : « Parfait merci » ;

« Plus d'informations sur les droits et devoirs des

associations »; « R.A.S, tout est clair » | « Plus de permanences car tres utile ! »
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Cazeres

1 permanence/2h/1 mois/sur rdv

Cette permanence de 2h a été créée en juin 2018 au sein
des locaux de la Communauté de communes Ceoeurs de
Garonne en complément de la permanence de Rieumes.

Une permanence
en trés nette hausse

En 2019 59 personnes ont été recues au cours de 10
permanences (19 personnes ont été recues en 2018 sur
6 permanences) avec une frequentation horaire de 3.06
personnes par heure (1.27 personne en 2018) soit un taux
supérieur a lindice de référence qui est de 2 a 3 usagers.

» Le profil des publics : 63 % des personnes regues
ont majoritairement leur domicile a Cazeres, les autres
personnes reésidants dans les communes avoisinantes
représentent 37 %. Les femmes consultent plus (61 %) que
les hommes.

Les tranches d'age sont les suivantes 63% des bénéficiaires
ont plus de 50 ans, 22 % ont entre 40 et 50 ans, 10 % ont
entre 30 et 40 ans et 4 % sont agées de 18 a 30 ans.

» Les domaines du droit abordés : Les consultations ont
porté majoritairement sur le droit de la famille (28 % des
demandes), le droit du logement (11%), le droit notarial (13 %),
le droit penal, (9 %), le droit bancaire et assurance (9 %), les
troubles de voisinage (9 %), le droit de la consommation
(6%). Les autres domaines du droit : 15 %.

> Les orientations données : Les conseils ont représente
89 % des consultations, lorientation vers une procéedure
judiciaire 5 %, 11 % des usagers ont été orientés vers un
auxiliaire de justice spécialise, 2 % ont bénéficié d'une aide
redactionnelle.

Centre Toulouse - CCAS

1permanence / 3 h / semaine / sur rdv

Une fréquentation
En legere hausse

250 personnes ont bénéficié de consultations en 2018 au
cours des 47 permanences assures (240 en 2018 pour 40
permanences) soit un taux de fréequentation horaire de 1.78
personnes par heure (2 en 2018).

» Le profil des usagers : 84 % des bénéficiaires habitent
Toulouse, les hommes ont été plus nombreux a consulter
(51 %). 37 % de bénéficiaires étaient ages de plus de 50 ans,
28 % avaient entre 40 et 50 ans, 26 % avaient entre 30 et 40
ans et 8 % avaient entre 18 a 30 ans.

» Les domaines du droit abordés : Les consultations ont
porté majoritairement sur le droit de la famille (30% des
demandes), le droit penal (9 %), le droit des étrangers (17 %)
le droit du logement (12 %), les expulsions (6 %), le droit du
travail (5 %), le droit bancaire et assurance (3 %), le droit de la
consommation (2 %) et le surendettement (1 %). Les autres
domaines du droit : 10 %.

» Les orientations données : Les conseils ont représente
67 % des entretiens et 10 % des bénéficiaires ont été orientés
vers une procedure judiciaire, 7 % vers un auxiliaire de justice
speécialise, 7 % vers des services administratifs, 3 % vers des
services sociaux, 12 % vers des mesures alternatives, 2% ont
bénéficie d'une aide redactionnelle.

Les commentaires d’'avocats :

« 6 annulations sur 10 visites au planning. »

« Toujours beaucoup de personnes absentes

lors de cette permanence. C'est dommage.

Le CCAS devrait peut-étre donner les rendez-vous
aux bénéficiaires moins longtemps en avance car
visiblement elles oublient de venir... »
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Maison de la citoyennete
Nord

2 permanences / 2 h / mois / sur rdv

Une fréquentation
En légere baisse

64 personnes ont été recues en 2019 (76 en 2018), avec
une moyenne de 1.68 personnes recues par heure de
permanence (2.03 en 2018).

» Les publics recus : 92 % des usagers sont domicilies a
Toulouse et 75 % des consultants sont des femmes. 37 %
sont agées de plus de 50 ans, 23 % ont entre 40 a 50 ans, 30 %
entre 30 a 40 ans et 10 % entre 18 et 30 ans.

» Des demandes tres diversifiées : Le droit de la famille
a représenté 25 % des demandes, le droit du logement
(18 %), le droit du travail (10 %),, le droit de la consommation
(9 %), le droit pénal (7 %), les droits des étrangers (5 %), les
troubles de voisinage (4 %), le droit social (3 %), et le droit
administratif, notarial, construction,et le droit des étangers
représentent chacun (1.5%). Les autres domaines du droit
concernent 13 % des bénéficiaires.

» Les orientations données : 59 % des consultations ont
donné lieu a une information sur les droits et 21 % ont
conclu a une orientation sur une procedure judiciaire. 3 %
des bénéficiaires ont été orientés vers un service social, 3%
vers des services admistratif, 6 % des usagers ont bénéficie
d'une aide rédactionnelle., 6 % autres orientation données.

Commentaires d'avocats :

« Créneau de 20 min trop court »

Maison de la citoyennetée
Centre
2 permanences / 2 h / mois / sur rdv

Une fréquentation
En legere baisse

56 personnes ont été recues en 2019 avec un taux de
fréquentation horaire de 1.47 personnes par heure de
permanence (1.63 personnes par heure de permanence en
2018 et 62 personnes regues).

» Les publics recus : 96% des consultants sont domicilies
a Toulouse et la majorité sont des femmes (77 %). Les
tranches d'age des bénéficiaires sont les suivantes : 28 %
sont agés de plus de 50 ans et 25 % ont entre 40 et 50 ans.
30 % des consultants ont entre 30 et 40 ans et 17 % ont entre
18 et 30 ans.

» Les domaines du droit abordés : le droit de la famille
représente 23 % des consultations, le droit du logement
11 %, le droit pénal 10 %, le droit bancaire et assurance
7 %, le droit social 5 %, le droit notarial 5 %, les troubles de
voisinage 5%. Les autres domaines du droit concernent
34 % des consultations.

» Les orientations données : 65 % des entretiens ont donné
lieu a une information sur les droits, 13 % a une orientation
vers une procedure judiciaire, 3 % vers des services
administratifs et 3 % vers des services sociaux 3 %. 6 %
d'usagers ont benéficié d'une aide rédactionnelle, 4% d'une
orientation vers un auxiliaire spéecialise,
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Maison de la citoyennete
Sud-est

2 permanences / 2 h / mois / sur rdv

Une fréquentation
linéaire

Positionné a la mairie annexe pont des demoiselles
et transféré a la MDC sud-est en 2013, ce PAD est en
augmentation constante : 65 personnes recues en 2019 (59
personnes recues en 2018) et un taux horaire situé dans la
tranche de frequentation idéale : 1.81 usagers par heure de
permanence en 2019 (1.55 personnes par heure en 2018).

» Un public jeune : 93 % des bénéficiaires sont domiciliés a
Toulouse, et 64 % des consultants sont des femmes. 34 %
des personnes recues sont agees de plus de 50 ans, 20 %
ont entre 40 et 50 ans, 27 % entre 30 a 40 ans et 20 % de 18
a30ans.

Le droit de la
famille a représenté 28 % des demandes, suivi du droit du

» Des contentieux abordés tres divers :

logement (13 %), du droit du travail (11 %) suivi du droit de la
consommation (10 %)et du droit pénal (8 %). Le droit social,
bancaire, administratif,construction représentent chacun
(3%) Les autres demandes représentent 8 %.

» Les orientations données : Les conseils ont représente
58 % des entretiens avec 12 % des bénéficiaires orientés vers
une procédurejudiciaire, 6 % vers des services administratifs
et sociaux, 6 % vers un auxiliaire de justice spécialisé, 3 %
vers des mesures alternatives. Aide rédactionnelle pour
6 % des usagers.

Maison de la citoyennetée
Est

2 permanences / 2 h / mois / sur rdv

Une fréquentation
stable

60 personnes recues en 2019 (59 en 2018) soit un taux
horaire de fréequentation de 1.59 (1.56 en 2018)

» Les publics recus : 32 % des bénéficiaires sont domiciliés
a Toulouse et les femmes consultent en plus grand nombre
(62 %). Les personnes agées de plus de 50 ans représentent
43 % des bénéficiaires, la tranche des 40 a 50 ans 15 %, celle
des30a40ans 28 % et les 18 a 30 ans 13 %.

» Des demandes diversifiees : Le droit de la famille a

représenté 31 % des demandes, les troubles du voisinage

7 %, le droit du logement 6 %, le droit du travail 6 %, le droit

pénal 4 %, la consommation 2 %, le surendettement 2 %, le

droit notarial 2 %, le droit social 1 %, le droit administratif 1 %
et les expulsions 1 %. Les autres demandes représentent

6 %.

» Les orientations données : 54 % des consultations ont
donné lieu a des conseils, 13 % a une orientation vers une
proceédure judiciaire, 17 % a une orientation vers un auxiliaire
de justice spécialisé, 4 % vers des services administratifs
et sociaux. 6 % des consultants ont benéficié d'une aide
rédactionnelle.

Points de vue
des bénéficiaires
du PAD de Maison de la citoyenneté Est - 2019

17 personnes ont répondu au sondage réalisé par
l'accueil du PAD.

65 % venaient pour la 1" fois, 76 % venaient de leur propre
initiative. Les sondés ont connu le PAD principalement
par la mairie (29 %) et par les services sociaux (18 %), par
des affiches (12 %) et par le site internet du CDAD (12 %).
» 53% sont venus parce que c'est gratuit, 76 % pour le
céte humain et accessible.
» 24 % sont des employés ou cadres moyens, 47 %
dentre eux sont retraites, 12 % des demandeurs
d'emploi, 6 % des ouvriers.

Leur niveau de satisfaction est particulierement éleve :
la qualite de laccueil est saluee par 100% des sondes;
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Maison de la citoyennete
Rive Gauche
2 permanences / 2 h / mois / sur rdv

Une fréquentation
en hausse

68 personnes regues en 2019 avec un taux horaire de 1.79
(57 personnes en 2018 et taux horaire de 1.5 usagers par
heure de permanence).

» Un public de proximité : 87 % des usagers recus sont
domiciliés a Toulouse et 64 % des consultants sont des
femmes. 48 % d'entre eux ont plus de 50 ans, 19 % ont entre
40 et 50 ans. Les 30 a 40 ans représentent 16 % et 16 % des
consultants ont entre 18 a 30 ans.

» Les domaines trés variés du droit abordés : Le droit de
la famille a représenté 39 % des demandes, le droit du
logement 13 %, suivi par le droit de penal 10 %, le droit des
étrangers 7 %, la consommation 4 % et le droit du travail
4 %, le droit de la construction 4 %, le droit notarial 3 %. Les
autres domaines du droit 11 %.

» Les orientations données : 59 % des consultations ont
donneé lieu a des conseils et 16 % a une orientation vers une
proceédure judiciaire, 8 % a une orientation vers un auxiliaire
de justice spécialisé, 3 % vers des services sociaux et 10
% vers des mesures alternatives. 4 % des consultants ont
bénéficié d'une aide rédactionnelle.

- les explications données sont également claires pour
76 % d'entre eux, et 76 % ont le sentiment d'avoir éte
ecoute et compris ;

- la facilité d'obtention du rendez-vous (82 %) et la brieveté
de lattente (53 %) sur place;

- la proximite (71 %) et le caractere pratique des horaires
satisfont 71 % et lanonymat 24 % ;

A lissue de la consultation, 76 % disent y voir plus clair et
59 % se sentent confirmés dans l'envie de défendre

leurs droits et 76 % comptent suivre les avis regus.

Des souhaits : 53 % souhaitent des permanences
suppléementaires, 24 % une aide au montage des dossiers
et 6 % une modification des jours ou des horaires de la
permanence,

Des suggestions et des remerciements : « Excellent
a maintenir. » « Pas de suggestions, permanence tres
efficace, merci. »

Toulouse - mairie annexe
Saint-Simon
2 permanences / 3 h 30/ mois / sur rdv

Une fréquentation
en légére baisse

34 personnes recues en 2019 (37 personnes en 2018) soit un
taux horaire de 0.89 (usagers/heure de permanence (0.97
en 2018).

» Les publics recus : 91 % des consultants sont de Toulouse
et les femmes sont plus nombreuses a consulter (72 %).
56 % des consultants ont plus de 50 ans, 19 % ont entre 40
et 50 ans, 19 % ont entre 30 a 40 ans et 6 % ont entre 18 a
30 ans.

» Les contentieux dominants : 37 % des demandes ont
concerne le droit de la famille, le droit du logement 29 %, le
droit penal, le droit du travail et le droit social 6 % chacun,
Les troubles de voisinage, le droit notarial et les expulsions
3% chacun.

Les autres contentieux ont représente g %.

» Les orientations données : Pour 74 % des demandes,

les consultations ont porté sur des conseils et 6 % des

entretiens ont conduit a une orientation vers une procédure
judiciaire, 6 %, vers des services administratifs. 14 % des
usagers ont benéficié d'une aide rédactionnelle.
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Colomiers

2 permanences / 3 h / mois / sur rdv

Une fréquentation
en légére hausse

173 personnes ont eté recues en 2019 au cours de 23
permanences (158 en 2018 avec 18 permanences tenues)
et une moyenne de 2.51 usagers par heure de permanence
(2.78en2018) correspondantaucritereideal de frequentation
de 2 a 3 usagers par heure de permanence.
» Le profil des publics : 90 % des consultants habitent
Colomiers et les femmes consultent en plus grand nombre
que les hommes (73 %). 39 % des consultants ont plus de
50 ans, 26 % ont entre 40 et 50 ans, 28 % entre 30 et 40 ans,
et 7 % sont ages de 18 a 30 ans.

» Les domaines trés variés du droit abordeés : Le droit de la
famille est toujours trés sollicité avec 43 % des demandes,
suivi par le droit du travail (8 %), le droit péenal (7 %), le
droit social (4.5 %) le droit du logement (4.5 %), le droit des
etrangers (4.5 %), le droit de la consommation, expulsion
et violences conjugales (2 %) chacun, le droit bancaire et
assurance (3 %), le surendettement (2 %), le droit notarial (1
%) Les autres domaines ont représente 17 % des demandes.

> Les orientations données : Les conseils seuls ont
représenteé 70 % des entretiens avec pour 10 % des
consultants une orientation vers une procédure judiciaire,
pour 5 % une orientation vers un auxiliaire de justice
spécialise. 5 % des usagers ont bénéficie d'une aide
rédactionnelle. Orientation vers des services administratifs
pour 5 %, des services sociaux 2 % et vers des mesures
alternatives pour 1 %. Autres orientations : 4 %.

Commentaires d'avocats :

« Plusieurs des consultations
relevaient plus des services sociaux
que d'une consultation juridique. »

Cornebarrieu

1 permanence / 3 h / mois / sur rdv

Une fréquentation
toujours soutenue

80 personnes regues en 2019 (77 en 2018) et un taux horaire
de fréequentation de 2.48 usagers regus par heure de
permanence (2.57 en 2018).

» Les personnes recues : 66 % des bénéficiaires sont
domiciliés a Cornebarrieu. Les femmes sont plus
nombreuses a consulter (73 %). 39 % des publics recus ont
plus de 50 ans, 25 % ont entre 40 et 50 ans. La tranche d'age
des 30 a 40 ans représente 27 % des bénéficiaires et celle
des18a30ans 9 %.

» Les domaines du droit abordés : Le droit de la famille est
toujours trés sollicité avec 31 % des demandes, suivi par le
droit du travail et le droit du logement (8.5 % chacun), le droit
de la construction 6%, les troubles de voisinage, le droit
notarial, le droit bancaire et assurance 4 % chacun, le droit
social 3 %, le droit de la consommation, le surendettement
et le droit des étrangers (1.5 % chacun). Les autres domaines
du droit ont représenté 27 % des entretiens.

» Les orientations données : 68 % des consultations ont
donné lieu a des conseils. 17 % des benéficiaires ont éete
orientés vers une procedurejudiciaire et 3% vers un auxiliaire
de justice spécialise, 3 % vers des mesures alternatives, 3 %
vers des services administratifs. 4% ont benéficie d'une aide
rédactionnelle.

Commentaires d'avocats :

« Bonne organisation.
Aucune suggestion a faire. »
« Bonne organisation. Bon accueil rien a dire!. »
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Points de vue des bénéficiaires
du PAD de Cornebarrieu - 2019

60 personnes ont répondu au sondage réalisé par
l'accueil du PAD.

72 % venaient pour la 1 fois et 65 % venaient également

de leur propre initiative.

» Majoritairement informés par la mairie (47 %), par le
« bouche a oreilles » (13 %), les affiches (8 %), par les
services sociaux (15 %), par le site internet du CDAD
(10 %), associations (3 %) et personnel judiciaire (3 %).

» 68 % sont venus parce que c'est gratuit et 68 % pour
le coété plus humain, simple et accessible que le
Tribunal.

» 55 % des bénéficiaires sont employés ou cadres
moyens, 17 % retraités, 13 % ouvriers, 12 % professions
libérales ou cadres supérieurs, 8 % sont demandeurs
d'emploi, 3 % exploitant agricole et 3 % autres.

Leur niveau de satisfaction est particulierement éleve :
+ 100 % soulignent la qualité de laccueil, 83 % la clarte
des explications données et 92 % des sondés ont le
sentiment d'avoir été écouté et compris ;

- 82 % sont satisfaits de la proximite, 75 % de lanonymat
et du caractere pratique des horaires, rdv facile (43 %),
attente courte (57 %) ;

- a lissue de la consultation, 95 % conseilleraient cette
consultation a un proche et 70 % comptent suivre les
avis, envie de défendre ses droits (47 %).

Des commentaires, remerciements et suggestions
en nombre : « Les renseignements fournis me
seront necessaire pour la suite. Une permanence
supplémentaire serait bien.. »

« Rajouter l'adresse sur Google Maps. »,

« Accueil tres sympathique au téléphone et de visu de
la personne de permanence a laccueil. Merci ! »,

« Une ecoute tres satisfaisante.»

« Tres satisfaite. »

Escalquens

2 permanences / 2 h / mois / sur rdv

Ces permanences, mises en place en 2007, sont signalées
dans la rubrique « solidarité, cohésion sociale » du site
internet de la mairie d'Escalquens.

Une fréquentation
stable

100 personnes ont été recues en 2019 (103 en 2018) soit une
frequentation moyenne de plus de 2.50 usagers par heure
de permanence (2.71 en 2018) ce qui situe ce PAD dans la
tranche idéale de fréquentation horaire (2 a 3 usagers /
heure).

» Le profil des publics : 80 % des bénéficiaires sont
domiciliés a Escalquens et les femmes consultent en plus
grand nombre que les hommes (72 %). Les tranches d'age
de bénéficiaires sont ainsi réparties : 37 % des bénéficiaires
ont plus de 50 ans, 29 % ont entre 40 et 50 ans, 23 % ont
entre 30 et 40 ans. La tranche des 18 a 30 ans représente
11 %.

» Les domaines du droit abordés : Le droit de la famille a
représente 36 % des demandes, suivi par le droit du travail
(9 %), le droit pénal et le droit notarial (8% chacun), le droit
de la construction (7 %), le droit du travail et droit social (7
%), le droit du logement (4 %), le droit de la consommation
(4%) le droit administratif (3 %), et le droit des étrangers, les
troubles de voisinages et le surendettement (2 % chacun).
Autres domaines du droit ; 13 %.

» Les orientations données : 75 % des consultations ont
donné lieu a des conseils avec orientation pour 11 % vers
une procedure judiciaire, 4 % vers un auxiliaire de justice
spécialise, 3 % vers des services sociaux, 2 % vers des
services administratifs 1 % pour des mesures alternatives.
3 % d'entre eux ont bénéficié d'une aide rédactionnelle.
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Les points d’accés

au droit

dans les établissements
pénitentiaires

centre de detention de Muret
et centre pénitentiaire de Seysses

Les PAD dans les etablissements pénitentiaires
permettent de répondre aux besoins
des detenus.

Les commentaires d'avocats :

« Questions sur la liberte conditionnelle. /

Expulsion apres l'execution de la peine. /

Peu de consultations ce jour en raison d'une activite
organisee par le centre de détention. »

« Il serait judicieux de préciser, sur les convocations aux
permanences du CD de Muret, que les consultations

se deroulent dans le batiment A. J'ai en effet éte mal
orientée hier et ai perdu du temps a mon arrive sur
place. »

Centre de détention de Muret

2 permanences / 3 h / mois

Une fréquentation
stable

126 personnes regues en 2019 au cours de 26 permanences
(124 en 2018 pour 19 permanences) soit une diminution du
taux horaire de fréquentation qui passe a 2,00 en 2019 (2.20
en 2018)

Une communication réguliere sur ce PAD par voie
daffichage et par le biais des personnels est un levier
essentiel de la frequentation de ce PAD.

» Le public recu : Presque exclusivement masculin (98 %),
se situe dans les tranches d'age suivantes : 40 % ont plus de
50 ans, 19 % ont entre 40 et 50 ans, 29 % sont dans la tranche
des 30 a 40 ans, 13 % ont entre 18 a 30 ans.

» Les contentieux abordés : Le droit pénal a occupe le
premier rang des préoccupations avec 60 % des demandes,
suivi par le droit de la famille (8 %), le droit social (5 %), le droit
des étrangers (5 %), le droit notarial (2 %), le droit administratif
et public (2 %), le droit bancaire et les expulsions 1 % chacun.
Les autres domaines du droit : 16 %.

» Les orientations données : 60 % des consultations ont

donné lieu a des conseils, 10 % a une orientation vers
une procedure judiciaire. 5 % ont bénéficie d'une aide
rédactionnelle. Orientation vers un auxiliaire de justice
specialise (12 %) et vers des services administratifs (4 %).
Autres 7 %.

0% Pénal

Il 8% Famille
M 5% Etrangers
M 5% Travail/social
i 2% Administratit/Public
I 2% Notarial
1% Banque

0% Logement
I 16% Autres

Contentieux abordeés dans le PAD du centre de détention de Muret

Mineurs
18>30 ans
30>40 ans
40>50 ans
+ 50 ans

Tranches d'age des bénéficiaires du PAD du centre de détention de Muret
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Centre peéenitentiaire de Seysses

1 permanence / 3 h / mois

Une fréquentation
stable

42 personnes ont été regues en 2019 au cours de 10
permanences (48 en 2018/11 permanences) soit un taux
horaire de 1.67 personnes par heure de permanence (1.47
en 2018).

La fréquentation de ces permanences est étroitement lice
a la régularité de linformation qui en est faite. En 2019, un
comité de suivi des intervenants en acces au droit a mis en
évidence des besoins en droit des étrangers et un souhait
de créer des ateliers en prevision de la sortie.

» Un public particulierement jeune. Le public recu se situe
dans les tranches d'age suivantes : 10 % des consultants ont
plus de 50 ans, 27 % ont entre 40 et 50 ans et la tranche
des 30 a 40 ans représente 40%, celle des 18 a 30 ans 10 %.
Seulement 3 % de femmes ont eu acces a ces consultations.

» Les thémes abordés : 97 % des demandes ont porté sur le
droit pénal, Autres domaines du droit: 3 %.

» Les orientations données : 97 % des entretiens ont
donné lieu a des conseils et 3 % a une orientation vers une
procédure judiciaire.

97 % Conseil
H3% Proc. judiciaire

Contentieux abordés dans le PAD du centre pénitentiaire de Seysses

Mineurs
18>30 ans
30>40 ans
40>50 ans

+ 50 ans

Tranches d'age des hénéficiaires du PAD du centre pénitentiaire de Seysses

Les commentaires d'avocats :

« Cela serait plus simple de faire

les consultations au parloir avocat.

Cela éviterait de courir dans les différents batiments
de la prison. »
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Fronton

1 permanence / 3 h / mois / sur rdv

Ouvert en avril 2010, ce point d'acces au droit a rencontré
son public. Les permanences mensuelles sont organisees
sur rendez-vous le 2e lundi du mois, de 15 ha 18 h. Elles sont
signalées dans la rubrique « emploi / social / permanences
sociales » du site internet de la mairie de Fronton.

Une fréquentation
léegérement en hausse

70 personnes (10 permanences) ont bénéficie des
permanences tenues en 2019 (69 en 2018/11 permanences)
soit 2.13 usagers par heure de permanence (1.97 en 2018).

» Le profil des publics: 69 % des consultants sont domicilies
a Fronton et les femmes consultent en plus grand nombre
que leshommes (64 %). Les tranches d'age des bénéficiaires
sont les suivantes: 48 % ont plus de 50 ans, 22 % ont entre 40
et 50 ans, 19 % sont dans la tranche d'age des 30-40 ans et
11 % ont entre 18 et 30 ans.

» Des domaines du droit trés variés : Le droit de la famille
a représenté 45 % des demandes, suivi par le droit du
logement (9 %), le droit de la consummation (7 %) le droit
pénal (6 %), le droit du travail (5 %), les troubles de voisinages
(4 %) le droit social (2 %), et le surendettement (2 %), le droit
de la construction le droit bancaire (2 % chacun),

Les autres domaines du droit ont représenté 9 % des
demandes.

> Les orientations données : Des conseils pour 78 % des
consultations, avec une orientation vers une procedure
judiciaire pour 8 %. 12 % ont éte orientés vers des auxiliaires
spécialisés et 2 % vers des services administratifs.

Grenade-sur-Garonne

1 permanence / 3 h / mois / sur rdv

Ouvert en 2008 en concertation avec la Communauté de
Communes de Save-et-Garonne, une permanence se
tient tous les 3° mercredis a Grenade-sur-Garonne. Ce
PAD est signale sur le site internet de la communaute de
Communes.

Une fréquentation
particulierement élevée

89 personnes ont été recues en 2019 (77 personnes recues
en 2018) avec un taux horaire de frequentation de 270
(2.78 en 2018) ce qui situe ce point d'acces au droit dans la
fourchette éleveée de lindice de référence (de 2 a 3 usagers
par heure de permanence).

» Une vocation intercommunale : 36 % des bénéficiaires
habitent Grenade, les autres usagers venant de communes
avoisinantes. Les femmes consultent en plus grand nombre
(66 %). Les tranches d'age sont les suivantes : 34 % des
bénéficiaires ont plus de 50 ans, 36 % ont entre 40 et 50 ans
et 26 % sont agés de 30 a 40 ans. 4 % des consultants ont
entre 18 et 30 ans.

» Des contentieux abordés trés variés : Le droit de la famille
est préepondérant avec 33 % des demandes, suivi par le droit
du logement et le droit de la consommation (10 %chacun)
le droit du travail (8%), le droit notarial et le droit pénal (5.5
% chacun), le droit de la construction (4 %), le droit social
(2 %), le surendettement, les expulsions, le droit bancaire et
le droit des étrangers (1 % chacun).

Autres domaines du droit : 11 %.

» Les orientations données : Des conseils pour 65 % des
consultations, avec une orientation vers une procedure
judiciaire pour 22 % des entretiens et vers un auxiliaire de
justice spécialisé dans 10 % des cas. 2 % des consultants
ont bénéficié d'une aide rédactionnelle, 1% ont été orientés
vers des mesures alternatives et 1 % vers des services
administratifs.
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Labege

2 permanences / 2 h / mois / sur rdv

Une fréquentation
en augmentation

98 personnes ont éteé recues en 2019 (82 en 2018) soit un
taux horaire de 2.23 en 2019 (1.92 en 2018) ce qui situe ce
point d'accés au droit dans la fourchette de lindice de
reférence retenu (2 a 3 usagers /h).

» Le profil des publics : 49 % des benéficiaires sont
domiciliés a Labege et les femmes consultent en plus
grand nombre que les hommes (62 %). Les tranches d'age
sont les suivantes: 33 % des personnes regues ont 50 ans et
plus, 31 % ont entre 40 et 50 ans, 24 % entre 30 et 40 ans et
11 % ont entre 18 et 30 ans.

» Les domaines du droit trés diversifiés : Le droit de
la famille est prépondérant avec 37 % des demandes,
suivi par le droit de la consommation (11 %), le droit du
travail (11 %), le droit pénal (8%), le droit de la construction
(5%), le droit du logement (4 %), les troubles de voisinage
(3 %), le droit social (3 %), les violences conjugales, le droit
des étrangers, le droit bancaire et le droit notarial (2 %
chacun).

Autres domaines du droit : 9%.

» Les orientations données : 53 % des entretiens ont
consisté en des conseils et 19 % ont conclu a une
orientation vers une procédure judiciaire, 8 % vers des
auxiliaires spéecialises, 7 % des usagers ont éte orientés vers
des services administratifs, 5 % vers des services sociaux
et 2.5 % vers des mesures alternatives. Aide rédactionnelle
pour 5 % des consultants.

Lacroix-Falgarde

1 permanence / 2 h / mois / sur rdv

Une fréquentation
en baisse

28 personnes ont frequenté ce PAD en 2019 (38 personnes
en 2018), ce qui représente un taux horaire de 1.27 usagers
par heure (1.73 en 2018).

» Le profil des publics : Les consultants résident pour 61 %
d'entre eux a Lacroix Falgarde. Les femmes et les hommes
ont consulté en proportion égale. 64 % des bénéficiaires ont
plus de 50 ans, 21 % ont entre 40 et 50 ans et la tranche
d'age des 30 a 40 ans représente 14 %. 4 % des bénéficiaires
ont entre 18 et 30 ans.

» Les domaines trés diversifiés du droit : Le droit de la
famille représente 26 % de la demande, suivi par le droit
notarial et le droit du logement (9 % chacun), les troubles de
voisinage, le droit administratif, le droit de la construction et
le surendettement, le droit du travail (6 % chacun), le droit
pénal, le droit de la consommation, les expulsions, le droit
des étrangers (3 % chacun),

Autres domaines du droit : 17 %.

» Lesorientations données: 85 % des entretiens ont consisté
en des conseils et 6 % ont conclu a une orientation vers une
procedure judiciaire. 6 % des usagers ont été orientés vers
un auxiliaire spécialisé et 6 % vers des services sociaux.
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Montgiscard
1 permanence / 2 h / mois / sur rdv
du mois sans

Permanence intervenant le 2 mercredi

accueil par la mairie qui est fermée au public.

Une fréquentation
en legere baisse

49 personnes ont été recues en 2019 (55 en 2018) avec
un taux horaire de fréquentation de 2.23 (2.44 en 2018)
personnes recues par heure de permanence.

» Le profil des publics : 53 % des bénéficiaires demeurent a
Montgiscard, les autres consultants venant de communes
avoisinantes. Les tranches d'age sont les suivantes: 57 % des
consultants ont plus de 50 ans, 20 % ont entre 40 a 50 ans,
20 % entre 30 a 40 ans et 2 % ont entre 18 a 30 ans. 1 mineur
a consulté. Les femmes ont consulté plus majoritairement
que les hommes (71 %).

» Un trés large éventail de domaines du droit abordeés :
Le droit de la famille reste tres prepondérant avec 37 %
des demandes, suivi par le droit pénal (11%) le droit de la
construction (9 %), le droit notarial (7%), le droit administratif
(6%), le droit du logement, du travail, social, bancaire (4 %
chacun), consommation, expulsion (2 % chacun).

Points de vue des bénéficiaires
du PAD de Montgiscard - 2019

» Les orientations données : Les conseils predominent tres
largement (54 % des entretiens), avec pour 21 % d'entre eux
une orientation vers une procédure judiciaire et 12 % vers
un auxiliaire de justice spécialise. 7 % des consultants ont
bénéficié d'une aide rédactionnelle et 1.5 % d'une orientation
vers des services sociaux ou des services administratifs.

22 personnes ont répondu au sondage réalisé par l'accueil du PAD.

78 % venaient pour la 1™ fois et 94% venaient de leur propre initiative.
» Ils ont connu le PAD par la mairie (44 %), le « bouche a oreilles » (28 %), le site du CDAD (22 %), le journal (18 %), les

services sociaux (6 %).

» 72 % sont venus parce que c'est gratuit, 78 % pour le coté humain et accessible ;
» Ils sont employés et cadres moyens (39 %), retraités (22 %), (17 %) professions liberals, demandeurs d'emploi (6%)

autres (5 %).

Leur niveau de satisfaction est le suivant :
- la qualite de laccueil (100 %)

- la clarté des explications données 100 %, le sentiment d'avoir été écouté et compris (94 %)

- la brievete de lattente sur place (83 %), la facilite d'obtention du rendez-vous (89 %)

- la proximité (78 %) ; lanonymat (89 %) ; le caractere pratique des horaires (72 %)

Alissue de la consultation, 89 % disent y voir plus clair et 67 % se sentir confirmés dans l'envie de defendre leurs droits.

100 % comptent suivre les avis regus.

Leurs souhaits : des permanences supplémentaires (44 %), aide au montage des dossiers (17 %) et la modification des

jours et heures (6 %)
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Nailloux

1 permanence / 2 h / 2 mois / sur rdv

La MSAP de Nailloux, labellisée France services en 2019,
accueille une permanence bimestrielle de 2h, créee
en octobre 2018 en complément de la permanence
bimestrielle de Caraman.

Une permanence
en trés nette progression

25personnesontétérecuesdanslecadrede 5permanences
soit un taux de frequentation de 2.5 personnes par heures,
critére idéal de fréquentation, entre 2 et 3 personnes
par heure (6 personnes en 2018 - 1 personne/heure de
permanence).

» Le profil du public : une vocation communale : 64 % des
personnes recues ont leur domicile a Nailloux, les autres
personnes résidants dans les communes avoisinantes. Les
femmes consultent en plus grand nombre que les hommes
(64 %).

Lestranches d'age sont les suivantes 40 % des bénéficiaires
ont plus de 50 ans, 24 % ont entre 40 et 50 ans, 32 % ont
entre 30 et 40 ans et 4% sont agés de 18 a 30 ans.

» Les domaines variés du droit abordés : Les consultations
ont porté majoritairement sur le droit de la famille (24 % des
demandes), suivi par le droit du logement (16%), le droit du
travail et le droit administratif (8% chacun). Le droit pénal et
les troubles de voisinage (4% chacun).

Les autres domaines du droit, 36%

» Les orientations données : Les conseils ont représente
78 % des consultations, 11 % des usagers ont été orientes
vers une procedure judiciaire. Autre orientation 11 %.

Quint-Fonsegrives

1 permanence / 2 h / mois / sur rdv

Cette permanence, auparavant bimestrielle, est devenue
une permanence mensuelle de 2 h. Elle est signalée dans
la rubrique « aide juridique » du site officiel de la mairie.
Le taux de frequentation depuis son passage a une
permanence mensuelle a augmenté de fagon significative.

Une fréquentation
stable

41 personnes ont été recues en 2019 au cours des
11 permanences assurees (37 personnes en 2018/
9 permanences), soit un taux horaire de frequentation de
1.89 usagers/ heure de permanence (2,14 en 2018).

» Le profil des publics : Une vocation communale avec
91 % des beneficiaires domicilies a Quint-Fonsegrives.
Les femmes consultent en plus grand nombre (56 %). Les
tranches d'age sont les suivantes : 47 % des consultants ont
plus de 50 ans, 21 % ont entre 40 a 50 ans et 34 % sont ages
de 30 a 40 ans. La tranche des 18 a 30 ans représente 9 %
des bénéficiaires.

» Les domaines variés du droit : Les consultations ont
porté de fagon trés conséquente sur le droit de la famille
(38 % des demandes), suivi par le droit du travail (14%) et
le droit de la construction (8 %), le droit pénal et le droit
administratif et public (5% chacun). Le droit du logement,
de la consommation, le surendettement, le droit social, le
droit notarial, les troubles de voisinages (3% chacun).

» Les orientations données : 83 % des consultations ont
donné lieu a des conseils et 7 % des personnes regues ont
bénéficié d'aide rédactionnelle.

Les orientations vers une procédure judiciaire, vers
des auxiliaires de justice spécialisés, vers des mesures
alternatives (2.5% chacune).
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Rieumes

2 permanences / 2 h / mois / sur rdv

Ce PAD a été dédoublé en juin 2018 a raison de deux
permanences mensuelles de 2h en alternance a Rieumes
et Cazeres. Il a été intégré au sein de la France services de
Rieumes en juin 2020.

Une fréquentation
en augmentation

69 personnes ont été recues en 2019 dans le cadre de
13 permanences (74 en 2018/18 permanences), soit un
taux horaire de fréquentation de 2.68 usagers/heure de
permanence (2.14 en 2018).

» Le profil des publics : Une vocation intercommunale avec
53 % des bénéficiaires domiciliés a Rieumes et 47 % hors-
commune. Les hommes consultent en plus grand nombre
(51 %). Les tranches d'age sont les suivantes : 47 % des
consultants ont plus de 50 ans, 31 % ont entre 40 a 50 ans
et 15 % sont agés de 30 a 40 ans. La tranche des 18 a 30 ans
représente 3 % des bénéficiaires.

» Les domaines variés de l'accés au droit : Le droit de la
famille est moins sollicité que dans les autres points d'acces
au droit avec 11 % des demandes, suivi par le droit notarial
et le droit de la construction et les troubles de voisinage
(13 % chacun) le droit du travail et le droit du logement (11 %),
le droit social (7 %), le droit pénal, le droit administratif et le
droit des étrangers (2 % chacun),

Les autres domaines du droit : 13 %.

» Lesorientationsdonnées: 62 % des entretiens ont consiste
en des conseils et 20 % ont conclu a une orientation vers
une procedure judiciaire. 11 % des usagers ont été orientés
vers un auxiliaire spécialisé, aide rédactionnelle pour 3 %
des consultants.1 % vers les services administratifs et vers
des mesures alternatives.

Les commentaires d'avocats :

« Tres bon accueil.. »

Saint-Jean

1 permanence / 3 h / mois / sur rdv

Cette permanence a été créée en septembre 2016.

Une fréquentation
en nette augmentation

80 personnes ont été regcues en 2019 au cours de 10
permanences (59 en 2018 sur 11 permanences), soit un
taux horaire de frequentation de 2.42 usagers par heure de
permanence (1,37 en 2018).

» Le profil des publics : 74 % des bénéficiaires demeurent
a Saint-Jean, les autres consultants venant de communes
avoisinantes. Les tranches d'age sont les suivantes : 37.5 %
des consultants ont plus de 50 ans, 42.5 % ont entre 40 a
50 ans, 16 % entre 30 a 40 ans et 4 % ont entre 18 a 30 ans.
Les femmes ont consulté plus majoritairement que les
hommes (62.5 %).

» Un trés large éventail de domaines du droit : Le droit
de la famille reste trés prépondérant avec 41 % des
demandes, suivi par le droit de la construction (15 %), les
troubles de voisinage (7 %), le droit logement et droit de la
consommation (6% chacun), le droit pénal (5 %) et le droit
notarial (5 %), le droit administratif (2%).

Les autres domaines du droit : 10 %.

» Les orientations données : Les conseils predominent tres
largement (59 % des entretiens), avec pour 15 % d'entre
eux une orientation vers une procédure judiciaire et 8 %
vers des auxiliaires spécialisés. 8% ont bénéficieé d'une
aide rédactionnelle, 5 % ont été orienté vers des mesures
alternatives, 2% vers des services sociaux.

Les commentaires d’'avocats :

« Certaines personnes dgées auraient
besoin détre orientées vers une assistante
sociale, ce ne sont pas des problemes juridiques.. »
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Villemur-sur-Tarn

1 permanence / 3 h / semaine / sur rdv

Ce point d'acces au droit a connu un aménagement en
mars 2018 : la permanence hebdomadaire est devenue une
permanences bimestrielle en alternance a Villemur-sur-
Tarn et a Bessieres. La permanence d'huissiers de justice a
egalement été supprimée en janvier 2018.

En juin 2020, ce PAD a été intégré au sein de la France
services de Villemur-sur-Tarn.

Une fréquentation
stable

En 2019, 56 personnes (11 permanences) ont bénéficie
d'une consultation juridique davocats soit 1.74 usagers
par heure de permanence. (64 personnes en 2018 sur 13
permanences soit 1.64 usagers par heure de permanence).

» Le profil des publics : 85 % des consultants habitent
la commune de Villemur-sur-Tarn. Les femmes sont plus
nombreuses a consulter (53 %). Les tranches d'age des
bénéficiaires sont les suivantes : 51 % des personnes recues
ont plus de 50 ans, 17 % sont dans la tranche des 40 a 50
ans, 23 % ont entre 30 et 40 ans. La tranche d'age des 18
a 30 ans représente plus de 8% des bénéficiaires de ces
consultations.

» Les domaines trés variés du droit abordés : Le droit de la
famille est tres sollicité avec 32 % des demandes, suivi par
le droit pénal (12 %), le droit de la consommation et le droit
notarial (9%), le surendettement (7 %), le droit travail, le droit
social et le droit du logement (5 % chacun). Les troubles
du voisinages, le droit des étrangers et le droit bancaire/
assurance (3.5 %), le droit de la construction et le droit
administratif (2 %).

Les autres domaines du droit : 2 %.

> Les orientations données : Les conseils seuls occupent la
premiere place avec pres de 49 % des demandes. 20 % des
bénéficiaires ont été orientés vers une procédure judiciaire,
7 % vers des services administratifs, 4 % vers des mesures
alternatives, des services sociaux et 4 % des consultants ont
bénéficie d'une aide rédactionnelle.

Les commentaires d'avocats :

« Bonne organisation »
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Conseil Départemental
de UAcces au Droit
de la Haute-Garonne

L'Etat, représente par le Préfet de Haute-Garonne,

Le President du Tribunal Judiciaire de Toulouse,
Président du C.D.A.D. de la Haute-Garonne,

Le Procureur de la République du Tribunal Judiciaire de Toulouse,
Vice-president du C.D.A.D. de la Haute-Garonne,

Le magistrat delegue a la politique associative et a l'acceés au droit de la Cour
d'Appel de Toulouse, Commissaire du Gouvernement du C.D.A.D.
de la Haute-Garonne,

Le Département représenté par le Président du Conseil Départemental
de la Haute-Garonne et un Conseiller Départemental,

Toulouse Métropole,

La Communauté d’Agglomération du SICOVAL,

La Communauté de Communes Coeur des Coéteaux du Comminges,

La Communauté de Communes des Hauts-Tolosans,

La Ville de Muret,

LAssociation Départementale des Maires de la Haute-Garonne,

L'Ordre des Avocats au Barreau de Toulouse,

La Caisse des Réglements Pécuniaires des Avocats au Barreau de Toulouse,
Les Chefs de Juridiction du Tribunal Judiciaire de Saint-Gaudens,

L'Ordre des Avocats au Barreau de Saint-Gaudens,

La Chambre Interdépartementale des Notaires de la Haute-Garonne,
de l'Ariege, du Tarn et du Tarn-et-Garonne,

La Chambre Départementale des Huissiers de Justice de la Haute-Garonne,

L'association « Centre d'Information et de Documentation
sur les droits des Femmes et des Familles », Haute-Garonne (C.1.D.F.F),

LAssociation Commingeoise de Controle Judiciaire Socio-Educatif (A.C.C.J.S.E).
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