VOUS VOULEZ

CONTACTER
e mediateur

de la Mairie de Toulouse ?

La Mairie de Toulouse a mis en place un dispositif
de mediation pour toute personne résidant
ou ayant le siege de son activité a Toulouse.

La médiation permet de résoudre a l'amiable
un différend entre un usager et
Padministration communale.

MAIRIE DE TOULOUSE

www.toulouse.fr
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N2 Qui peut le saisir ?

- N Les particuliers, les associations, les entreprises
insatisfaits d’'une décision prise a leur égard

et souhaitant trouver une solution amiable
avec la Mairie de Toulouse. Le demandeur

doit avoir un intérét direct et personnel a agir.

Comment le saisir ?

> soit en lui écrivant
(lettre recommandée
avec accusé de réception) :

Monsieur le médiateur

de la Mairie de Toulouse

Hatel de Ville - 1, place du Capitole
31000 Toulouse

) soit en lui envoyant
un courrier électronique :
mediation(@mairie-toulouse.fr

Pour une meilleure compréhension

de votre demande, il est utile que

les réclamations soient exposées le plus
clairement possible et accompagnées

de toutes les pieces permettant I'étude

du dossier par le médiateur.

La saisine du médiateur ne suspend

pas les délais de recours en justice

(par exemple devant le Tribunal Administratif)

A quel moment le saisir ?

Avant de saisir le médiateur, le demandeur
s doit avoir formé un recours auprés du
service municipal ou métropolitain concerné
et ce recours s’est soldeé soit par un refus,
soit par une réponse insatisfaisante,

soit par une absence de réponse.



Comment procéde le médiateur ?

Un accusé de reception est envoye,

avec éventuellement une demande de pieces
complémentaires. Le médiateur étudie le dossier.

Il peut soit le déclarer irrecevable, soit linstruire
en respectant le contradictoire : il veille a

ce que chaque partie donne son point de vue.
Toute demande fera I'objet d’une réponse écrite.

Quels domaines sont concernés
par la médiation ?




Le médiatevur

USAGER

MEDIATEUR

Accusé de reception
envoyeé par courrier
ou mail

USAGER
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Examen de la
recevabilité du dossier.
Si dossier irrecevable :

réponse écrite

(3]
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Instruction du dossier.
S’il a ete
declaré recevable :
réponse écrite sur
le résultat de la
mediation
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